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บทท่ี 2  
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนบทความทางวิชาการ
ทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยประมวลมโนทัศนและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการวิจัย แบงออกเปน 3 
ตอน ไดแก ตอนที่ 1 การจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระบบเปด ตอนที่ 2 การประเมินผลการ
เรียนรูของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของโควิด-19 และ
ตอนที่ 3 การประเมินผลการเรียนรูของมหาวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอนทางไกล รายละเอียดแต
ละตอน มีดังนี ้

ตอนท่ี 1 การจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระบบเปด  

การศึกษาตลอดชีวิตถือเปนหลักในการจัดการศึกษา นอกเหนือจากการกอใหเกิดการขยาย
ขอบเขตและแนวการจัดการศึกษาแลว ยังกอใหเกิดวิธีการใหมทางการศึกษาที่เรียกวา การจัดการ
ศึกษาระบบเปด (open education) ที่ใชการศึกษาทางไกล (distance education) ซึ่งกำลังขยาย
ตัวอยางรวดเร็วในประเทศตางๆ ท่ัวโลก โดยท่ัวไปการจัดการศึกษาระบบท่ีคุนเคยกันมักจะมีลักษณะ
การศึกษาจำกัดอยูใน 3 ลักษณะ ไดแก 1) จำกัดการรับนักศึกษา นักศึกษา คือ การรับผูเรียนเขา
จำกัดจำนวนเทาที่จะมีที่นั่งหรือมีขนาดความพรอมพอดีกับจำนวนผูสอน อาคารสถานที่ และวัสดุ
อุปกรณ 2) จำกัดทางโครงสราง คือ กระบวนการและโครงสรางของการจัดการศึกษาในระบบนี้มัก
วางไวตายตัว ไมเอื ้อตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูที ่สงเสริมความตองการและการแสดงออกเปน
รายบุคคล มีความยืดหยุนและความคลองตัวในกระบวนการจัดการศึกษานอย และ 3) จำกัดเก่ียวกับ
สิ่งแวดลอมทางดานการเรียนรู คือ การเรียนการสอนมักจะจำกัดอยูในชั้นเรียน หรือหองบรรยายหลัก 
บรรยากาศเรียนรูมักจำกัดวงอยูภายในสถานศึกษาโดยถือความสัมพันธระหวางผูเรียนผูสอนใน
สภาพแวดลอมของชั้นเรียนเปนประการสำคัญ  ในทางตรงกันขาม การศึกษาระบบเปดแบบการศึกษา
ทางไกลเปนการศึกษาขยายวง โดยเนนขยายโอกาสแกผูเรียนอยางกวางขวางทั่วถึงและเปนธรรม  
ลดภาวะความจำกัดทั ้งดานกระบวนการ โครงสราง และสิ ่งแวดลอมการเรียนรู  แทนที ่จะใช
สถานศึกษา ชั้นเรียน และอาจารย เปนศูนยกลางในการเรียนการสอน การศึกษาระบบเปดจึงเนนการ
ใชสื่อการสอนประเภทตางๆ โดยนำเทคโนโลยีมาใชประโยชนทางการศึกษา มุงเนนใหผูเรียนเรียนรู
ดวยตนเองโดยไมจำเปนตองเขาชั้นเรียนตามปกติ ซ่ึงปจจัยสำคัญของการจัดการศึกษาระบบเปดไมวา
จะเปนการศึกษาระดับใด คือ สื่อการสอน อันเปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยีทางการศึกษา (วิจิตร ศรีส
อาน, 2529) 

เทคโนโลยีทางการศึกษาในรูปของสื่อประสมไดกอใหเกิดการศึกษาระบบเปดท่ีใชวิธีการเรียน
การสอนทางไกล (distance learning) เปนระบบการเรียนการสอนที่ไมมีชั้นเรียน แตใชสื่อประสม 
ไดแก สื่อทางไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และการสอนเสริม รวมทั้งศูนยบริการเปน
หลัก โดยมุงใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง ไมตองเขาชั้นเรียนตามปกติ วิธีการเรียนทางไกลหรือโทรทัศน
นี ้ ไดนำไปทดลองใชระดับมหาวิทยาลัยในหลายๆ ประเทศ สวนใหญใชกับการศึกษาระดับ
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มหาวิทยาลัยซึ ่งมีทั ้งใชเปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัยธรรมดา และจัดใหมีมหาวิทยาลัยหรือ
สถาบันอุดมศึกษาแบบการสอนทางไกลโดยเฉพาะ ซึ่งตนแบบของมหาวิทยาลัยที่เปดใชระบบการ
สอนทางไกลไดผลดี คือ มหาวิทยาลัยเปดของประเทศอังกฤษ จากผลสำเร็จของมหาวิทยาลัยเปดของ
ประเทศอังกฤษ ทำใหอีกหลายประเทศจัดตั้งมหาวิทยาลัยเปดในลักษณะเดียวกัน เชน มหาวิทยาลัย
สำหรับทุกคนในประเทศอิสราเอล มหาวิทยาลัยเปดในประเทศปากีสถาน มหาวิทยาลัยเปดทาง
อากาศในประเทศญี่ปุน มหาวิทยาลัยเปดในประเทศศรีลังกา มหาวิทยาลัยเปดในประเทศจีน สวน
ระบบการสอนทางไกลที่จัดเปนสวนของมหาวิทยาลัยธรรมดา ทำกันในประเทศออสเตรเลียและ
นิวซีแลนด สวนใหญจัดเปนการศึกษาภายนอกหรือสมทบ ซึ่งใชการเรียนการสอนทางไปรษณียเปนหลัก 
สำหรับประเทศไทยไดมีความสนใจเรื่องการเรียนการสอนระบบเปด โดยเริ่มตั้งแตการมีมหาวิทยาลัยแบบ
ตลาดวิชาแหงแรก คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ตอมาเปดมหาวิทยาลัยตลาดวิชาแหงใหม คือ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง และพัฒนาการลาสุด คือ มีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเปดแบบการเรียนการ
สอนทางไกลแบบแทจริง คือ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (วิจิตร ศรีสอาน, 2529) 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเปนสถาบันการศึกษาแบบเปดท่ีรับนักศึกษาไมจำกัดจำนวน
ท่ีเนนการจัดการเรียนการสอนระบบอุดมศึกษาผานทางไกล เพ่ือสงเสริมโอกาสทางการศึกษาแกกลุม
คนที่หลากหลายในสังคม ไมวาจะเปนนักธุรกิจ, ขาราชการ, หรือแมกระทั ่งกลุมที่พลาดโอกาส
การศึกษาในระบบปกติ ทามกลางการที่ไมมีการจำกัดจำนวนผูเรียนและไมตองผานการคัดเลือก 
เครื่องมือการเรียนรูที่ใชเปนสื่อหลายรูปแบบ เชน สื่อเอกสาร แผนซีดี รายการวิทยุ การศึกษาผาน
อินเทอรเน็ต และระบบสนับสนุนการเรียนรูอื่น ๆ การดำเนินการของระบบการศึกษานี้ นอกจากจะ
ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางแลว ยังทำใหผู เรียนสามารถเรียนไดตามความสามารถของ
ตนเอง ผานสื่อและเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีถูกปรับใชเพ่ือเสริมสรางประสบการณการเรียนรู มหาวิทยาลัย
เปดที่มุ งเนนการศึกษาทางไกลสามารถมอบหมายการจัดการเรียนการสอนแบบทางไกลในระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และหลักสูตรประกาศนียบัตรอยางมีประสิทธิภาพและไมแตกตาง
จากมหาวิทยาลัยประเภทอื่นที่มีการจำกัดการรับนักศึกษา ขอดีอีกหนึ่งของการศึกษาทางไกลท่ี
มหาวิทยาลัยเปด คือ ชวยประหยัดคาใชจายที่สถาบันอุดมศึกษาตองรับภาระ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
คาใชจายที่เกี่ยวของกับการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก และคาใชจายสำหรับการจัดสถานที่การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน เพราะการศึกษาแบบไมมีชั้นเรียนที่ตายตัว มีความยืดหยุนในการรองรับ
จำนวนผูศึกษาโดยไมตองสนใจเกณฑอัตราสวนผูเรียนตอพื้นท่ีของหองเรียน ในความเปนจริง หากมี
การลงทะเบียนนักศึกษาลงวิชาเดียวกันในชวงเวลาท่ีเหมือนกันอยางเปนจำนวนมากสถาบันการศึกษา
ยังสามารถจัดใหมีการสอนโดยไมมีขอจำกัดดานจำนวนนักศึกษาตอหองเรียน ทางดานนักศึกษาจะ
ประหยัดจากคาใชจายในการเดินทาง การเขาพัก คาอาหาร คาเสื้อผา รวมถึงคาเสียโอกาสที่อาจ
เกิดขึ้น ซึ่งยังทำใหนักศึกษาสามารถมีโอกาสในการทำงานและรักษาความสัมพันธกับครอบครัวอยาง
ตอเนื่องได 

สำหรับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถานศึกษาอุดมศึกษานั้น พบวา มีความซับซอนและ
เกี่ยวของกับการจำกัดดานการรับสมัครนักศึกษา เนื่องจากเปนระบบการศึกษาที่เนนการวิจัยและ
การศึกษาคนควาเพื่อสรางความรูใหมในสาขาวิชาที่เกี ่ยวของ นักศึกษาในระดับนี้จำเปนตองมี
การศึกษาเฉพาะทาง และการคนควาภายใตการดูแลของอาจารยที่ปรึกษา ถึงแมรูปแบบการศึกษา
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ทางไกลจะเปนทางเลือกหนึ่ง แตกระบวนการศึกษาวิจัย เชน การเขียนวิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ หรือ 
สารนิพนธ ยังคงเปนสวนสำคัญท่ีนักศึกษาจะตองปฏิบัติ ทำใหการศึกษาในระดับนี้มีลักษณะเฉพาะตัว
และความตองการความเขมงวดทางวิชาการของโครงการท่ีศึกษามากกวาในระดับปริญญาตรี  

 จากที่กลาวมาสรุปไดวา การจัดการศึกษาระบบเปด เปนระบบที่รับนักศึกษาเขาเรียนใน
สถาบันการศึกษาอยางเปดกวาง ไมจำกัดจำนวน หรือไมจำกัดการรับ และไมมีการคัดเลือก เพื่อเปน
การเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไดอยางกวางขวาง ท้ังในหลักสูตรท่ี
มีปริญญาและไมมีปริญญา โดยระบบการเรียนการสอนจะใชเทคโนโลยีทางการศึกษาหลากหลาย
รูปแบบ ทำใหผู เรียนไมจำเปนตองมาเรียนในชั้นเรียน แตจะเรียนผานสื่อตางๆ เชน สื่อประเภท
เอกสาร เทปเสียง ซีดีบันทึกบทเรียน 

ตอนที่ 2 การประเมินผลการเรียนรูของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชชวงกอนและระหวางการ
แพรระบาดของโรคโควิด-19 

2.1 การประเมินผลการเรียนรูชวงกอนการแพรระบาดของโควิด-19 
การประเมินผลการเรียนรูชวงกอนการแพรระบาดของโควิด-19 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ไดประเมินผลการเรียนรูตามชวงเวลาของกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบดวย 1) การประเมินผล
ตนเองกอนเรียน-หลังเรียน เครื่องมือประเมิน คือ แบบประเมินตนเองกอนเรียน เปนการประเมินวา
นักศึกษามีความรูในหนวยที่กำลังศึกษามากนอยเพียงใด และเมื่อศึกษาเนื้อหาในเอกสารการสอน
หนวยนั้นจบแลว นักศึกษาตองตรวจสอบวามีความรูในหนวยนั้นเพิ่มขึ้นมากนอยเพียงใดดวยแบบ
ประเมินตนเองหลังเรียน 2) การประเมินระหวางเรียน เครื่องมือที่ใชประเมิน คือ กิจกรรมทายเรื่อง 
เมื่อนักศึกษาศึกษาเนื้อหาในเอกสารการสอนแตละเรื่องจบแลว นักศึกษาสามารถประเมินตนเองวา
เขาใจเรื่องที่ศึกษามากนอยเพียงใดดวยการทำกิจกรรมทายเรื่อง และตรวจสอบคำตอบไดจากแนว
ตอบที่อยูทายเรื่องนั้น ทั้งนี้ ในหลายชุดวิชามีการทำกิจกรรมประจำชุดวิชา เพื่อเปนคะแนนเก็บ
ระหวางเรียนของนักศึกษา และนำคะแนนที่ไดรวมกับการประเมินปลายภาคเพื่อตัดสินผลการเรียน 
และ 3) การประเมินปลายภาค เครื่องมือท่ีใชประเมิน คือ แบบทดสอบ เม่ือสิ้นสุดการเรียนปลายภาค
และนักศึกษาศึกษาเนื้อหาในเอกสารการสอนครบ 15 หนวย มหาวิทยาลัยจะจัดใหมีการสอบปลาย
ภาค โดยแบบทดสอบท่ีใชสอบมีท้ังขอสอบปรนัยลวน และขอสอบปรนัยผสมอัตนัย ซ่ึงการประเมินผล
การเรียนรูเหลานี้ลวนเปนการประเมินแบบกระดาษ (paper-and-pencil assessment) ท้ังสิ้น  

รูปแบบการประเมินผลการรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แบงออกเปน 4 
รูปแบบ ประดวย 1) กิจกรรมประจำชุดวิชา มีคะแนนเก็บ 20 คะแนน และคะแนนสอบ 80 คะแนน 
2) การสอนเสริม ในระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผูเรียนและผูสอน
อยูหางกันจำเปนท่ีจะตองมีวิธีการเพ่ิมความรูและประสบการณแกนักศึกษา เพ่ือใหสามารถหาความรู
ดวยตนเองไดมากที่สุดนอกเหนือจากสื่อหลัก ไดแก เอกสารการสอนหรือประมวลสาระ และจากสื่อ
ประเภทเสียง เทปภาพ ฯลฯ โดยพ่ึงพาอาจารยหรือขอความชวยเหลือจากผูอ่ืนเทาท่ีจำเปน การสอน
เสริมจึงเปนสื่อสอนเสริมท่ีชวยใหนักศึกษาสามารถศึกษาประสบความสำเร็จไดตามเปาหมาย 3) สอน
เสริมแบบเก็บคะแนน การจัดสอนเสริมโดยที่นักศึกษาเปนผูแสดงความจำนงในการเขารับการสอน
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เสริมตามรายชื่อชุดวิชาที่มหาวิทยาลัยกำหนดใหมีการสอนเสริมแบบเก็บคะแนน และทำกิจกรรมท่ี
อาจารยสอนเสริมมอบหมายหรือการบานในวันสอนเสริม มีคะแนนเก็บ 30 คะแนน และคะแนนสอบ 
70 คะแนน ทั้งนี้ นักศึกษาจะตองเขารับการสอนเสริมแบบเก็บคะแนนในชุดวิชานั้นๆ รวม 2 ครั้ง ๆ 
ละ 2 วัน (วันเสารและวันอาทิตย เวลา 09.00 – 15.00 น.) รวม 4 วันตอภาคการศึกษา นักศึกษา
จะตองเขารับการสอนเสริมตามวัน เวลา และสถานที่ที่มหาวิทยาลัยกำหนดเทานั้น และ 4) สอน
เสริมแบบเขม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดใหมีกิจกรรมการสอนเสริมแบบเขม ในชุดวิชาท่ีมี
เนื้อหายาก และนักศึกษาสอบไมผานเปนจำนวนมาก เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ และประสบการณ
ใหกับนักศึกษาท่ีศึกษาอยูในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงกิจกรรม
การสอนเสริมแบบเขม เปนกิจกรรมปฏิสัมพันธทางวิชาการที่มุงเนนใหนักศึกษาไดรับการเสริมหรือ
เพิ่มเติมความรู ทักษะ และประสบการณ ตลอดจนเปนการพัฒนาความรู ความเขาใจใหกับนักศึกษา
ในเนื้อหาสาระของชุดวิชานั้นใหเพิ่มพูนมากยิ่งขึ้น นอกเหนือจากการศึกษาจากสื่อเอกสารการสอน
หรือสื่ออื่น ๆ ของมหาวิทยาลัยดวยตัวเองมาแลว โดยมีคะแนนเก็บ 30 คะแนน และคะแนนสอบ 70 
คะแนน 

ระบบการจัดสอบ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดการเรียนการสอนแบบทวิภาค คือ ภาค
ตนและภาคปลาย ในแตละภาคการศึกษามีการจัดสอบ 3 ครั้ง คือ การสอบกลางภาค การสอบปลาย
ภาค และการสอบซอม ซึ ่งจัดใหกับนักศึกษาที ่สอบไลไมผานในภาคการศึกษานั ้น นอกจากนั้น 
มหาวิทยาลัยยังเปดภาคพิเศษใหนักศึกษาไดลงทะเบียนเรียน จำนวน 1 ชุดวิชา โดยจะจัดสอบภาค
การศึกษาพิเศษใหพรอมกับการสอบซอมภาคการศึกษาที ่ 2 นักศึกษาที่สอบไมผานในชุดวิชาท่ี
ลงทะเบียนในภาคการศึกษาพิเศษ จะไมมีการสอบซอม มหาวิทยาลัยกำหนดการสอบในวันเสาร และ
วันอาทิตย และดำเนินการสอบใหเสร็จสิ้นภายใน 2 วัน ซ่ึงมหาวิทยาลัยจะกำหนดใหมีการสอบวันละ 
2-3 คาบ สำหรับการสอบกลางภาค กำหนดใหมีการสอบในวันอาทิตย และดำเนินการสอบใหเสร็จสิ้น
ภายใน 1 วัน วันละ 4 คาบ แลวแตความเหมาะสม และสำนักทะเบียนและวัดผล จะแจงกำหนดการ
สอบในแตละครั้งใหนักศึกษาทราบเปนรายบุคคลทางไปรษณีย หรือตรวจสอบกำหนดการสอบไดท่ี 
http://www.stou.ac.th → บร ิการน ักศ ึกษา →  นักศ ึกษาปร ิญญาตรี → การสอบ → 
กำหนดการสอบและสนามสอบรายบุคคล หรือตรวจสอบสนามสอบบนอุปกรณพกพาผานแอปลิเคชัน
บนโทรศัพทมือถือ กอนวันสอบแตละครั้งประมาณ 10-25 วัน 

ในการสอบแตละครั้ง มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการจัดสถานที่สอบใหกับนักศึกษาเพ่ือ
อำนวยความสะดวก และชวยเหลือนักศึกษา ไมตองละทิ้งหนาที่การงานในระยะเวลาที่มีการสอบ ซ่ึง
สถานที่ที ่นักศึกษาเขาสอบเรียกวา “สนามสอบ” โดยมหาวิทยาลัยเปดสนามสอบทุกจังหวัดท่ัว
ประเทศ จังหวัดละหนึ่งสนามสอบเปนอยางนอย สวนใหญจะเปนโรงเรียนประจำจังหวัดที ่เปน
ศูนยบริการการศึกษาในทองถิ่นของมหาวิทยาลัย นักศึกษาที่มีภูมิลำเนาอยูในจังหวัดใดก็จะเขาสอบ
ตามสนามสอบในจังหวัดของตนหรือสนามสอบระดับอำเภอในกรณีท่ีมหาวิทยาลัยเห็นวาการเดินทาง
ไปสอบในจังหวัดไมสะดวก ซึ่งปจจุบันมี 24 อำเภอ กรณีที่นักศึกษาตองเดินทางไปตางจังหวัดหรือ
ยายที่อยูชั่วคราวไมสามารถเขาสอบในสนามที่มหาวิทยาลัยจัดใหตามที่อยูที่แจงไว นักศึกษาตองยื่น
คำรองขอยายสนามสอบ โดยแจงใหมหาวิทยาลัยทราบสนามสอบ และจังหวัดที่ประสงคจะเขาสอบ
ลวงหนากอนสอบ นักศึกษาที่เปนผูตองขัง มหาวิทยาลัยจะจัดใหสอบภายในเรือนจำนั้นๆ อีกท้ัง 
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มหาวิทยาลัยยังใหบริการนักศึกษาที่มีความจำเปนที่ตองเดินทางไปตางประเทศไมสามารถเขารับการ
สอบในประเทศไทยได โดยมหาวิทยาลัยใหบริการจัดสอบในตางประเทศที่นอกเหนือจากประเทศใน
โครงการฯ จำนวน 7 ประเทศ มหาวิทยาลัยจะจัดสอบให ณ สถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลประจำ
ประเทศนั้นๆ ท่ีมีความพรอม 

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัย โดยสำนักทะเบียนและวัดผล กำหนดใหมีการสอบไลอีกรูปแบบ
หนึ่ง คือ ระบบสอบดวยคอมพิวเตอรที ่เอื ้อประโยชนใหกับนักศึกษาที่พรอมจะสอบในชุดวิชาท่ี
ลงทะเบียนเรียน โดยไมตองรอสอบไลประจำภาคการศึกษา รูปแบบการสอบนี้เรียกวา การสอบตาม
ความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร หรือ Walk-in Exam ซึ่งมหาวิทยาลัยไดเปด
สอบครั้งแรกในภาคปลาย ปการศึกษา 2553 จนถึงปจจุบัน การจัดสอบ Walk-in Exam จะเปดสอบ
กอนสอบไลประจำภาค ประมาณ 1 เดือน และจะทราบผลการสอบของชุดวิชานั้นทันทีเม่ือสอบเสร็จ 
สำหรับชุดวิชาท่ีเปนขอสอบปรนัยเพียงอยางเดียว สวนการสอบชุดวิชาที่เปนขอสอบปรนัยผสมกับ
อัตนัย นักศึกษาจะทราบผลการสอบ ภายใน 15 วันนับจากวันสอบ โดยผลการสอบมหาวิทยาลัย
จะแจงใหทราบทางอีเมลท่ีนักศึกษาสมัครสอบ ท้ังนี้ นักศึกษาท่ีสอบผานในระบบ Walk-in Exam ไม
ตองเขาสอบไลประจำภาคอีก แตหากนักศึกษาสอบไมผานในระบบ Walk-in Exam สามารถเขาสอบ
ไลประจำภาคการศึกษาไดตามปกติ แตหากยังสอบไลไมผานก็สามารถลงทะเบียนสอบซอมไดอีก 
นับวาเปนประโยชนอยางยิ่งสำหรับการศึกษาในระบบทางไกล สำหรับชวงเวลาสอบจะเปนภาคตน 
วันเสารและอาทิตย ตลอดเดือนธันวาคม และภาคปลาย วันเสารและอาทิตย ตลอดเดือนมิถุนายน 
โดยในการสอบแตละครั้งจะจัดสอบ ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคารเฉลิมพระเกียรติ 48 
พรรษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และจัดสอบ ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ศูนยวิทยบริการ
และชุมชนสัมพันธท้ัง 10 ศูนย 

จากที่กลาวมาแสดงใหเห็นวา ชวงกอนการแพรระบาดของโควิด-19 มหาวิทยาลัยสุโขทัย- 
ธรรมาธิราชใชรูปแบบประเมินผลการเรียนรูดวยการสอบกลางภาค การสอบปลายภาค และการสอบ
ซอม โดยรูปแบบการสอบที่ใชในการตัดสินผลการเรียนรูของนักศึกษา มี 2 รูปแบบ คือ การสอบแบบ
กระดาษ ณ สนามสอบ โรงเรียนประจำจังหวัดท่ีเปนศูนยบริการการศึกษาในทองถ่ินของมหาวิทยาลัยท่ัว
ประเทศ และการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร (Walk-in Exam) ซึ่งจัด
สอบ ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคารเฉลิมพระเกียรติ 48 พรรษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
และจัดสอบ ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ศูนยวิทยบริการและชุมชนสัมพันธท้ัง 10 ศูนย 

2.2 การประเมินผลการเรียนรูระหวางการแพรระบาดของโควิด-19 
จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชจึงประกาศงด 

และเลื ่อนการจัดกิจกรรมการเร ียนการสอน และการจัดสอบแบบเผชิญหนาทั ้งหมด ทำให
มหาวิทยาลัยตองปรับเปลี ่ยนรูปแบบการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรู เปนแบบ
ออนไลน โดยการจัดการเรียนการสอนไดใหนักศึกษาเรียนผานโปรแกรมและแอปพลิเคชัน Microsoft 
Teams สวนการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมีนโยบายพัฒนาระบบการสอบ
ออนไลน (online examination) ขึ้น โดยในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 มหาวิทยาลัย และสมาคม
วิจัยสถาบันและพัฒนาอุดมศึกษารวมกันพัฒนาระบบการสอบออนไลน บนพื้นฐานของทรัพยากรท่ี
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มหาวิทยาลัยมีอยู  โดยประยุกตใชระบบการจัดการเรียนรู ออนไลน (learning management 
system: LMS) เพื่อรองรับการจัดสอบที่จะเกิดขึ้นตามปกติในปฏิทินการศึกษาชวงเดือนพฤษภาคม 
ไดแก 1) การสอบซอม ภาคตน ปการศึกษา 2562 2) การสอบตามโครงการสัมฤทธิบัตร รุนท่ี 109 (รหัส 
622) และ 3) การสอบกลางภาค ภาคปลาย ปการศึกษา 2562 เปนตน ใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
เสมือนเปนการจัดสอบในหองสอบหรือศูนยสอบ เมื่อวันที่ 11-12 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ซึ่งถือเปนจุด
กำเนิดของการปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอบจากกระดาษไปเปนรูปแบบการสอบแบบออนไลน โดยในการ
จัดสอบแบบออนไลน มหาวิทยาลัยมีระบบพ้ืนฐานของการสอบออนไลน ประกอบดวย องคประกอบ 3 
สวน ไดแก ระบบสอบ ระบบคุมสอบ และระบบคลาวด มีรายละเอียดดังนี ้
  1) ระบบสอบ ไดแก ระบบ Moodle (modular object - oriented dynamic learning 
environment) ที่เปนระบบจัดการเนื้อหาตามรายวิชา/ชุดวิชา (course management system) 
และระบบ LMS (learning management system) ระบบแอลเอ็มเอส หรือระบบจัดการเรียนรู 
แสดงดังภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงสถาปตยกรรมของระบบ Moodle ปรับปรุงจาก Moodle architecture 
        ท่ีมา https://docs.moodle.org/dev/Moodle_architecture 

 
 2) ระบบคุมสอบ ไดใช WebEx ซึ่งเปนโปรแกรม Web Conference เพื่อเอื้อให

กรรมการคุมสอบสามารถคุมสอบ โดยเห็นและบันทึกภาพ และวีดิทัศนของนักศึกษาตลอดคาบสอบ 
รวมทั้ง สื่อสารกับนักศึกษาทั้งดวยเสียงและขอความ โดยผูสอบตองเขาสูระบบ WebEx เพื่อยืนยัน
ตัวตนตามระเบียบการสอบของมหาวิทยาลัย และเปดกลองและไมโครโฟนในระหวางการสอบ 

 3) ระบบคลาวด เปนระบบบริการพ้ืนท่ีในเซิรฟเวอรขนาดใหญ เพ่ือใชในการจัดเก็บ
ขอมูลการสอบทั้งในสวนของการจัดสอบ การจัดหองสอบใหกับนักศึกษา การทำขอสอบ การบันทึก
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ขอมูล และจัดเก็บขอมูลจำนวนมากในการสอบ โดยมหาวิทยาลัยไมจำเปนตองจัดหาเซิรฟเวอรเปน
ของตนเอง 

กลาวโดยสรุป มหาวิทยาลัยไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนและการประเมินผลการ
เรียนรูเปนแบบออนไลนในชวงการแพรระบาดของโควิด-19 โดยการจัดการเรียนการสอนไดให
นักศึกษาเรียนผานโปรแกรม Microsoft Teams สวนการประเมินผลการเรียนรู ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายพัฒนาระบบการสอบออนไลน (online examination) ขึ้น โดยประยุกตใช
ระบบการจัดการเร ียนรู ออนไลน (learning management system: LMS) รวมกับโปรแกรม 
WebEx และระบบคลาวด เพ่ือรองรับการจัดสอบออนไลนใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระบบการ
สอบออนไลนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบดวยองคประกอบ 3 สวน ไดแก ระบบ
สอบ ระบบคุมสอบ และระบบคลาวด  

ตอนท่ี 3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประเมินผลการเรียนรูของมหาวิทยาลัยท่ีจัดการเรียนการสอน
ทางไกล 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการเรียนรูของมหาวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอน
ทางไกล ท้ังในประเทศ และตางประเทศ มีดังนี้ 

Wibowo, Grandhi, Chugh, and Sawir (2016) ไดศึกษานำรองระบบการสอบอิเล็กทรอนิกส
ของมหาวิทยาลัยในออสเตรเลีย การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือตรวจสอบมุมมองของเจา
หนาทางวิชาการและนักศึกษาเกี ่ยวกับการนำระบบการสอบอิเล็กทรอนิกส (e-exam) มาใชใน
มหาวิทยาลัยของตน ในมุมของประโยชนและความทาทายของการสอบอิเล็กทรอนิกส ผูใหขอมูลได
ใหขอเสนอแนะที ่เป นประโยชนสำหรับการปรับปรุงระบบการสอบอิเล ็กทรอนิกสเพื ่อใช ใน
มหาวิทยาลัยในออสเตรเลียและท่ีอ่ืน ๆ ขอคนพบท่ีสำคัญ แสดงใหเห็นวา นักศึกษาและนักวิชาการมี
มุมมองท่ีดีเกี่ยวกับอนาคตในการปรับปรุงระบบการสอบอิเล็กทรอนิกสใหดีเพียงพอ โดยตระหนักถึง
ขอดีและประโยชนที่เทคโนโลยีสามารถนำเสนอในการสนับสนุนการเรียนรูในระบบการศึกษา และ
มองวาการสอบอิเล ็กทรอนิกสเปนนว ัตกรรมสำหรับการเร ียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 
ขอเสนอแนะจากนักศึกษา และเจาหนาที่วิชาการเนนย้ำถึงความสำคัญของการสอบจำลองระบบ e-
exams โดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับนักศึกษาที่ยังไมคุนเคยกับระบบทำใหนักศึกษามีโอกาสที่จะเขาใจ
ระบบการสอบอิเล็กทรอนิกส (e-exam) และวิธีการทำงาน และเห็นความสำคัญของการสอบ
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถชวยลดความเครียดที่เกี่ยวของกับการสอบอิเล็กทรอนิกสได เนื่องจาก
นักศึกษาคุนเคยกับระบบแลว นอกจากนี้ มีสิ่งสำคัญมากท่ีตองตระหนัก คือ การสรางสภาพแวดลอม
ที ่ปราศจากความเครียดเพื ่อกระตุ นใหนักศึกษานำการสอบอิเล็กทรอนิกสมาใช และการสราง
ประสบการณเชิงบวกในครั้งแรกของการสอบอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลเชิงบวกตอการนำการสอบ
อิเล็กทรอนิกสมาใช เพื่อใหแนใจวาการสอบแบบอิเล็กทรอนิกสถูกตองและเหมาะสม สิ่งจำเปนอยาง
ยิ่งสำหรับนักศึกษา เจาหนาที่ทางวิชาการ และอาจารย คือ จะตองไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการ
สอบอิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ การสอบอิเล็กทรอนิกสที่ออกแบบมาไมดีอาจสรางความประทับใจ
ในแงลบ และอุปสรรคกับเจาหนาท่ี และนักศึกษาในการใชระบบการสอบอิเล็กทรอนิกส 
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Fluck (2019) ไดศึกษาทบทวนเทคโนโลยี e-Exam และผลกระทบจาก 5 ประเทศ โดย
กำหนดกรอบของ e-Exam วาเปนการประเมินแบบสรุปผลตามกำหนดชวงเวลาที่กำหนดโดยใช
คอมพิวเตอรของผูสอบแตละคนที่ใชระบบปฏิบัติการมาตรฐาน จากการศึกษาวรรณกรรม พบวา มี
ประเด็นสำคัญ 5 ดาน คือ 1) ขนาดของการนำ e-Exam มาใช 2) ความนาเชื่อถือของการประเมิน 
(assessment integrity) 3) ความสามารถในการเขาถึง e-Exam สำหรับผู เรียนที ่มีความพิการ  
4) สถาปตยกรรมของ e-Exam และคาใชจายสำหรับการประเมินการทักษะการคิดขั้นสูง และ 5) 
และความสัมพันธระหวางภาคสวน เชน ในระดับมหาวิทยาลัยและโรงเรียนที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม
การประเมินของระบบ e-Exam (e-Exam assessment environment) การศึกษานี้ใชวิธีการเชิง
คุณภาพและการตีความเชิงเปรียบเทียบและใชทฤษฎีฐานราก (grounded theory) สำหรับการ
วิเคราะห รวบรวมขอมูลผานการสัมภาษณบุคคลที่เปนผูใหขอมูลสำคัญ 17 คน และเก็บขอมูลจาก
การสังเกตในพื้นที่ที ่มีความหลากหลายในประสบการณการใช e-Exam เพื่อตอบคำถามที่วา 1) 
สถาบันประเภทใดบางที่ใช e-Exams 2) อะไรเปนตัวนำไปสูการใชงานและอุปสรรคในการขยาย
ขนาด e-Exams ในสถาบันดังกลาว และ 3) หลักสูตรมีการเปลี ่ยนแปลงไปอยางไรบางเมื ่อนำ  
e-Exams มาใช ผลการศึกษาที่ไดใหคำอธิบายที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับการใชงาน e-Exam ในทางปฏิบัติการ
ปรับสเกลของน้ำหนักการใช e-Exam มีแตกตางกัน ตั้งแตนอยกวา 1% ถึง 40% ของการสอบ ความ
นาเชื่อถือของการประเมินดวย e-Exam กับการสอบแบบกระดาษเปนขอกังวลเดียวกัน เชน การโกง
ขอสอบ การลอกขอสอบ มีการออกแบบระบบ e-Exams ใหรองรับการเขาถึงสำหรับผูเรียนที่มีความ
พิการ ความสัมพันธระหวางสถาปตยกรรม e-Exam และคาใชจายในการประเมินทักษะการคิดจะ
เพ่ิมข้ึนเม่ือวัดทักษะข้ึนสูงหรือซับซอนข้ึน สิ่งท่ีทำใหเกิดการนำระบบ e-Exams มาใชงานเนื่องมาจาก
ตองการลดภาระงานทางวิชาการ เชน การตรวจขอสอบอัตโนมัติ การเปรียบเทียบลายมือกับตัวอักษร 
เปนตน สวนการนำระบบ e-Exams กับการทดสอบที่มีสวนไดเสียสูง จำเปนตองมีระบบความ
ปลอดภัยที่เขมงวด และตองการความนาเชื่อถือสูง สำหรับอุปสรรคในการใชงาน คือ การสง USB ท่ี
ใชเปนตัวบูทระบบในการเขาถึงเครือขาย ซึ่งมหาวิทยาลัยสวนใหญจำกัดการเขาถึงจากคอมพิวเตอร
ภายนอกมหาวิทยาลัย สำหรับคำถามวิจัยขอที่ 3 นั้นไมมีขอมูลเพียงพอที่จะตอบคำถามไดชัดเจนวา 
การ e-Exams หลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไรบางท้ังในดานการสอน และการกำหนดนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย 

Vayre and Vonthron (2019) ศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุและปจจัยทางจิตวิทยาท่ีสงผล
ตอการมีสวนรวมในการสอบและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในหลักสูตรออนไลนของ
วิทยาลัย การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อสรางและตรวจสอบแบบจำลองความสัมพันธเชิงสาเหตุและ
ปจจัยทางจิตวิทยา ภายในและระหวางบุคคลที่มีผลตอการเขารวมการสอบและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาที ่ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรออนไลนของมหาวิทยาลัย ผลจากการสำรวจ
นักศึกษา จำนวน 506 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรออนไลนของมหาวิทยาลัย แสดงใหเห็นวา 
แบบจำลองเริ่มตนทางทฤษฎีเหมาะสมกับขอมูลเพียงบางสวนเทานั้น ในการวิเคราะหขอมูล พบวา 
ความสัมพันธของปจจัยที่ศึกษามีผลทางออม วานักศึกษาออนไลนเรียนจบหลักสูตรหรือไม การรับรู
การสนับสนุนทางสังคมจากครู และเพื่อนรวมงานตลอดจนความรูสึกของการเปนสวนหนึ่งของชุมชน
การเรียนรูเปนสิ่งท่ีอยูในกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีศึกษา สำหรับความสามารถในตนเองทางวิชาการ 
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(academic-self efficacy) และการมีสวนรวมในการเรียนรู (engagement in learning) สามารถ
ทำนายการเขารวมการสอบ (exam attendance) และสอบผาน (passing exam) อยางมีนัยสำคัญ 

Dietrich et al. (2020) ไดถอดบทเรียนที่ไดจากการจัดการเรียนการสอนในชวงโควิด-19 
จากผูสอน และนักศึกษาสาขาวิชาเคมีสิ่งแวดลอม ชั้นปท่ี 3 และปท่ี 4 ใน INSA ตูลูซ ประเทศฝรั่งเศส 
พบวา ผูสอนพยายามใชกลยุทธการสอนทางไกลที่หลากหลายและแตกตางกัน คือ การสอนแบบ
บรรยาย แบบทิวทอเรียล การทำโครงงาน และการทำงานในหองปฏิบัติการ ซึ่งการสอนเหลานี้มีท้ัง
ประสบความสำเร็จและลมเหลว และจากการศึกษาความพึงพอใจการสอนในชั้นเรียนท่ีใชสื่อการอาน 
วีดีโอ สไลด และการประชุมทางไกล พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจกับสอนที่ใชการประชุมทางไกล
มากที่สุด และการใชสื่อการอานมีความพึงพอใจนอยที่สุด สวนการสอนแบบทิวทอเรียลที่ไมมีการ
สื่อสาร มีเครือขายเชื่อมตอ มีการใชแชทหรือชองทางแสดงความคิดเห็น มีการใชการประชุมทางไกล 
และมีการใชการประชุมทางไกลพรอมมีชองทางใหแสดงความคิดเห็น พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจ
การสอนแบบทิวทอเรียลที่ใชการประชุมทางไกลพรอมมีชองทางใหแสดงความคิดเห็นมากที่สุด และ
การสอนแบบทิวทอเรียลที่ไมมีการสื่อสารมีความพึงพอใจนอยที่สุด สำหรับการประเมินการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนดวยวิธีการใหทำโครงงาน การทำงานในหองปฏิบัติการ การทำงานเกี่ยวกับขอมูลใน
หองปฏิบัติการผานวีดีโอคอนเฟอเรนซ และการยกเลิกการประเมินการทำงานในหองปฏิบัติการ 
พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการยกเลิกการประเมินการทำงานในหองปฏิบัติการมากที่สุด สวน
การประเมินการสอนแบบทิวทอเรียลที่ยกเลิกการสอนบางอยาง การประเมินจากงานที่มอบหมาย 
การทดสอบยอยออนไลน และการสอบออนไลน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจการประเมินจากงาน
ท่ีมอบหมายมากท่ีสุด สวนมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ การทดสอบยอยออนไลน เนื่องจากนักศึกษา
หลายคนกังวลวาจะทำแบบทดสอบไมทันเวลา เพราะตองใชเวลาในการโหลดคำตอบเขาในระบบสอบ 
นอกจากนั้น การระบาดใหญของโควิด-19 ไดสรางความทาทายใหสถาบันอุดมศึกษา คือ การปรับ
เครื่องมือการเรียนการสอนทางไกลใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน โดยบทเรียนที่ไดจากการ
จัดการเรียนการสอนในชวงโควิด-19 คือ การประเมินผลงานของนักศึกษาตองมีความถูกตองและ
สอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู มีความยืดหยุน เขาใจ และใหความสนใจการเปนอยู ของ
นักศึกษา เชน มีนโยบายใหการชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหา สรางแรงจูง/ความสนุกสนานในการ
เรียนรู แบบออนไลน เพื ่อไมใหนักศึกษาเกิดความเบื ่อหนวย ใหการชวยเหลือนักศึกษาที ่ไมมี
อินเทอรเน็ตหรือไมสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตเพื่อใหสามารถเรียนรูไดเทาเทียมกันทุกคน ใหความ
ชวยเหลือนักศึกษาที่ขาดอุปกรณในการทำกิจกรรม ใหความสำคัญกับสภาพแวดลอมและอุปกรณท่ี
ชวยเหลือผูสอนทำงานที่บาน และเคารพความเปนสวนตัวในการทำงานที่บาน ใหการสนับสนุน
อุปกรณการเรียนการสอนสำหรับผูสอนและผูเรียน รวมท้ังการระบาดของโควิด-19 สอนใหรูวาระบบ
การศึกษาตองไดรับการปรับปรุงใหม และเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษา คือ เตรียมนักศึกษาให
เปนพลเมืองที่สามารถอยูในโลกอยางยั่งยื ่น เพื่อรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ปรับเปลี่ยน
บทบาทของผูสอนจากเดิมท่ีผูสอนเปนศูนยกลางมาเปนผูอำนวยการเรียนรู โดยกระตุนใหผูเรียนไดคิด
วิเคราะห คิดแกปญหาซับซอน มีการสอนทักษะชีวิตท่ีจำเปนใหกับนักศึกษา เชน ความคิดสรางสรรค 
การคิดคนนวัตกรรม ความยืดหยุน ความสามารถในการปรับตัว ทำงานรวมกัน มีความเห็นอกเห็นใจ 
ความฉลาดทางอารมณ เพ่ือใหนักศึกษาสามารถอยูในสังคมโลกชวงวิกฤตได 
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Hussain, Al-Mannai, and Agouni (2020) ไดสะทอนประสบการณของวิทยาลัยเภสัช
ศาสตรแหงมหาวิทยาลัยกาตาร ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทำใหตองงดการเรียนการ
สอนในชั้นเรียน และปรับมาใชเทคโนโลยีการศึกษาและประสบการณของวิทยาลัยที่ใชเทคโนโลยีใน
การสงเสริมการเรียนรู (TEL) วิทยาลัยไดนำเทคโนโลยีที่มีอยูมาใชสอน คือ การบันทึกการบรรยาย 
Echo360 บันทึกการบรรยายดวยเสียง และการบรรยายดวยวีดีโอ Echo360 พรอมนำเสนอ 
PowerPoint สไลดหรือไวดบอรด นำไปเผยแพรผานเครือขายตางๆ เพ่ือใหนักศึกษาทุกคนศึกษาดวย
ตนเองไดหลายชองทาง เชน Blackboard และทบทวนดวยตนเองภายหลังจากที่เรียนไปแลว โดยไม
จำกัดจำนวนครั้งเขาดู สวนการประเมินในบริบทของการเรียนการสอนทางไกล วิทยาลัยไดมีการ
ปรับปรุงกลยุทธการประเมินใหสอดคลองกับบริบทการเรียนรูทางไกล มีการประเมินตลอดภาค
การศึกษา และใชเครื่องมือออนไลนที่หลากหลาย เชน blackboard (VLE) Turnitin สำหรับการ
มอบหมายงาน Turnitin มีประโยชนอยางยิ่งในการใหขอมูลยอนกลับ (feedback) และการตรวจสอบ
การคัดลอกผลงานของนักศึกษา เมื่อนักศึกษาอัปโหลดงานผาน Turnitin จะทำใหทราบวางานที่สง
ซ้ำซอนผลงานคนอื่นมากนอยเพียงใด ในระหวางวิทยาลัยเปลี่ยนไปสอนทางไกล ก็มีการปรับเปลี่ยน
วิธีการสอบจากเดิมสอบขอเขียนทั้งหมด มาเปนการสอบออนไลนโดยใชขอสอบหลากหลายรูปแบบ 
ไดแก ขอสอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก แบบหลายคำตอบ แบบเติมคำ แบบตอบสั้น แบบเขียน
ตอบ แบบเรียงลำดับประโยค แบบจบัคู แบบใหคิดคำนวณ ซ่ึงประสบการณครั้งนี้ทำใหนักศึกษาและ
ผูสอนคุนเคยกับกระบวนการสอบและใชเครื่องมือออนไลนมากขึ้น อยางไรก็ตาม ความทาทายท่ี
สำคัญคือ การดำเนินการสอนออนไลนกับนักศึกษาอยูนอกวิทยาลัย ซึ่งเปนความลำบากในการ
ควบคุมการสอบ และไมมั่นใจวานักศึกษาสอบดวยความซื่อสัตย ดังนั้น จึงปรับเปลี่ยนเปนขอสอบ
เขียนตอบแบบเปดตำรา (open book) ในรูปแบบออนไลน และในการสอบแตละครั้งไดใชผูสอนเปน
ผูคุมสอบ มีการประเมินความยากของขอสอบ ความสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู รวมท้ัง
ประเมินความเหมาะสมของเวลาสอบ ซึ ่งขณะที่นักศึกษาสอบผาน VLE (blackboard) เขาตอง
เชื ่อมตอ Microsoft teams หรือ WebEx เพื ่อใชในการสื ่อสารระหวางสอบ และระหวางสอบ
นักศึกษาตองเปดกลองและปดไมโครโฟน หากตองการติดตอกับผูคุมสอบใหยกมือหรือสงขอความมา
ทางแชท อยางไรก็ตาม มีประเด็นตองพิจารณาสำหรับการสอบออนไลนในอนาคตคือ จะทำอยางให
การสอบแตละครั้งไมมีการทุจริต และแนใจวานักศึกษาสงขอสอบในเวลาที่กำหนด ในบริบทนี้มี
เครื่องมือหลายอยางท่ีนำมาใชได เชน Exam Monitor ระบบนี้จะบันทึกเสียงและวิดีโอของนักศึกษา
ตลอดการสอบ และไดนำระบบนี้มาสอบนักศึกษาแพทยท่ีมหาวิทยาลัยกาตาร จากประสบการณนี้ทำ
ใหเห็นความสำคัญของ TEL ที่ชวยนักศึกษาในการเรียนรู และเสริมสรางขีดความสามารถใหกับ
สถาบันอุดมศึกษาในชวงภาวะวิกฤต และประสบการณครั้งนี้ยังแสดงใหเห็นถึงความสำคัญของการ
เตรียมความพรอมของสถาบันอุดมศึกษาในการจัดการเรียนการสอนโดยนำเทคโนโลยีทางการศึกษา
มาใชในหลักสูตรควบคูกับการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 

Makokotlela (2020) ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชแฟมผลงานอิเล็กทรอนิกสหรือแฟมผลงาน
ออนไลน (e-portfolio) เพื่อเปนสวนหนึ่งของการประเมินในระบบการศึกษาทางไกล การวิจัยครั้งนี้
เปนการวิจัยเชิงสำรวจโดยศึกษากับกลุมครูกอนประจำการและนักเรียน เก็บรวบรวมขอมูลเชิง
คุณภาพดวยการสัมภาษณและการวิเคราะหเอกสาร เลือกตัวอยางแบบเจาะจงท่ีเปนนักเรียน จำนวน 
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13 คน ท่ีลงทะเบียนในโมดูลการเรียน ท้ังนี้ เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือของผลการวิจัยในแงของวิธีการใช 
e-portfolio สำหรับการประเมินเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนทางเทคโนโลยีของครูในอนาคต 
ผลการวิจัย สะทอนใหเห็นวา e-portfolio เปนวิธีการประเมินวิธีหนึ่งที่สามารถนำมาใชเพื่อประเมิน
ในการจัดการเรียนการสอนทางไกล เนื่องจาก e-portfolio เปนวิธีการประเมินท่ีเปนทางเลือกรูปแบบ
หนึ่งที ่มีประสิทธิภาพและสามารถใชเพื ่อประเมินรวมกับวิธีการประเมินในรูปแบบอื ่นได โดย  
e-Portfolio เปนวิธีการประเมินที่ชวยเสริมพลัง (empowerment) ใหทั้งผูสอนและผูเรียนสามารถ
พัฒนาและปรับปรุงตนเองไดตลอด การใชเทคโนโลยีมาชวยบูรณาการในการจัดการเรียนการสอนใน
ระบบการศึกษาทางไกลเปนสิ่งจำเปนสำหรับยุคปจจุบัน ทั้งผูสอนและผูเรียนไมสามารถหลีกเลี่ยง
เทคโนโลยีเหลานี้ได ซึ่งการใช e-portfolio มีนัยสำคัญทางสถิติที่สามารถใชประเมินความยั่งยืนของ
การเรียนรูไดเปนอยางดี การใช e-portfolio ชวยเพ่ิมความรูในการใชเทคโนโลยีและทักษะทางดิจิทัล
ของผูสอน นอกจากนี้ พบวา การใช e-portfolio ชวยใหผูเรียนสามารถกำกับติดตามความกาวหนา
ของตนเองได ผูเรียนไดมีสวนรวมในกระบวนการประเมิน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในสิ่งที่ได
เรียนรูรวมกันระหวางตนเองกับเพื่อน ๆ และผูสอน  นอกจากนี้ สิ่งที่ทาทายประการหนึ่งซึ่งเปนขอ
คนพบในงานวิจัยเรื่องนี้ คือ การขาดทักษะทางคอมพิวเตอรทั้งของผูสอนและผูเรียน มหาวิทยาลัย
ควรมีการสนับสนุนใหผูเรียนมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี และตระหนักถึงปญหาในการเขาถึง
การใชเทคโนโลยีของผูเรียนที่อยูในพื้นที่หางไกลหรือชนบท เพราะจุดแข็งของการเรียนในระบบ
การศึกษาทางไกลผูเรียนจะตองมีความสามารถในการเรียนรูและเขาถึงสื่อตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัย
จัดเตรียมไวใหได  นอกจากนี้ ผู สอนควรสรางสรรคใชกิจกรรมที ่หลากหลายเพื ่อเสริมสราง
ความสามารถในการคิดแบบเชื่อมโยงใหกับผูเรียน โดยสะทอนออกมาผานการทำกิจกรรมตาง ๆ 
สำหรับหนวยงานที่ทำหนาที่ผลิตบัณฑิตหรือผลิตครูกอนประจำการควรที่จะออกแบบหลักสูตรหรือ
เพิ่มองคความรูใหกับครูกอนประจำการมีความสามารถในศาสตรของตนเองและมีความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนสอนดวย 

Miniailova and Shlyakhtina (2021) ไดสังเคราะหเกี่ยวกับกลยุทธทางการประเมินที่ใชใน
ระบบการศึกษาทางไกลที่แสดงใหเห็นถึงสาระสำคัญและวัตถุประสงคของการประเมินในฐานะที่เปน
องคประกอบหนึ่งของกระบวนการทางการศึกษา โดยอิงตามมาตรฐานของประเทศยูเครนในชวงที่มี
สถานการณของการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาที่ทำใหประชาชนตองอยูในมาตรการของการกักตัว 
และทำใหเกิดเงื ่อนไขใหมสำหรับสถานศึกษาในทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาท่ีจำเปนจะตองปรับตัวในเรื่องการจัดการเรียนการสอนและการประเมิน รูปแบบของ
การจัดการศึกษาในระบบจึงเปนรูปแบบหลักท่ีใหผูสอนตองทบทวนมุมมอง ท้ังในเรื่องของวิธีการสอน
และวิธีการประเมินความรู ทักษะ และความสามารถของผูเรียน การเปลี่ยนจากรูปแบบการเรียนการ
สอนแบบเดิมที่เปนการสอนเผชิญหนาในหองเรียนมาเปนการจัดการเรียนการสอนทางไกลนั้นไมใช
เรื่องงาย เพราะเปนการเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษาอยางรวดเร็วและฉับพลัน ระบบการศึกษาท่ี
ไมไดเตรียมความพรอมสำหรับการเปลี่ยนแปลงในลักษณะนี้มากอนก็จะพบกับปญหาและอุปสรรค
มากมาย และผูสอนยังเผชิญกับปญหาของระบบในองคกรและวิธีวิทยาทางการสอนตาง ๆ หนึ่งใน
ปญหาที ่สำคัญที ่ผ ู สอนตองเผชิญทันทีที ่เปลี ่ยนรูปแบบการสอนมาเปนการสอนทางไกล คือ  
การประเมินความรู ทักษะ และความสามารถของผูเรียน  
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ทั้งนี้การสอนในบริบทของการเรียนทางไกลมีความแตกตางจากการการประเมินดวย
วิธีการเรียนรูแบบดั้งเดิม แตเปาหมายสำคัญของการประเมินมีจุดมุงหมายเพ่ือชวยใหนักศึกษาประสบ
ความสำเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษ นอกจากนี ้บทบาทท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งของการประเมิน คือ
การชวยใหเกิดการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการสอน เพื่อชวยใหนักศึกษาไดรับ
ความรูไดอยางเต็มที่ โดยในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะไดกำหนดวิธีการประเมินท่ี
สอดคลองกับสมรรถนะที่ตองการจะใหเกิดกับผูเรียนที่ลงเรียนในรายวิชานี้ โดยมีเง่ือนไขในการ
ประเมินท่ีแตกตางจากการประเมินในการจัดการเรียนการสอนโดยท่ัวไปเพราะมีการคำนึงและกำหนด
เงื ่อนไขกอนการประเมินโดยคำนึงถึงขอจำกัดที่อาจเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนตองเรียนทางไกล ดังนี้ 1) 
ผูเรียนอาจจะมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วต่ำใชในการเชื่อมตอ 2) ผูสอนไมสามารถควบคุมผูเรียน
ในเรื่องของความซ่ือสัตยและการมีสวนรวมในการเรียนไดอยางเต็มท่ี 3) มีความยุงยากในกระบวนการ
สอบจากการที่ใหนักศึกษาสงอีเมล อาจพบปญหานักศึกษาตางกลุมที่สงขอสอบหรือกระดาษคำตอบ
โดยที่ไมระบุชื่อจริง เลขที่ รหัสประจำตัวนักศึกษา กลุมที่เรียน และปญหาที่พบบอย คือ นักศึกษาใช
ชื่อเลนเปนชื่ออีเมล ซึ่งทำใหเกิดยากลำบากในการระบุตัวตนผูสงวานักศึกษาคนใดสงงาน สงขอสอบ
หรือกระดาษคำตอบมาแลวบาง เพื่อใหการประเมินมีประสิทธิภาพและชวยลดปญหาและอุปสรรคท่ี
อาจเกิดขึ้นไดจากจากขอจำกัด 3 ขอดังกลาวขางตน ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ
จึงไดกำหนดกลยุทธทางการประเมินดวยการใชวิธีการที่หลากหลาย เชน ใชวิธีการทดสอบผาน
แบบทดสอบท่ีเปนวิธีการท่ีนักศึกษาคุนเคย ใชคำถามปลายเปดในการประเมินสามารถใชวัดความคิด
ในระดับสูง ใชการสัมภาษณออนไลนเพ่ือวัดประสิทธิภาพในการใชภาษาของผูเรียน 

Guangul, Suhail, Khalit, and Khidhir (2020) ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินระยะไกลใน
สถาบันอุดมศึกษาในชวงการแพรระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษาของวิทยาลัยตะวันออก (Middle East 
College) จากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 MEC ไดเปลี่ยนกิจกรรมการสอนจากแบบเผชิญหนาเปน
การสอนแบบออนไลน โดยใช MS Team และมีการเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรโดยการอบรม MEC 
มีการเตรียมการติดตามผลการเรียนรูของนักศึกษา 2 แนวทาง คือ มาตรการท่ีชวยสนับสนุน และวิธีการ
ประเมินผล โดยนำแนวทางของกระทรวงอุดมศึกษามาใช เชน 1) รูปแบบการประเมิน มีการพิจารณา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหครอบคลุมผลลัพธการเรียนรู ใหนักศึกษาทำกิจกรรมที่บาน และใหบุคลากร
ประเมินและบันทึกผลประเมินงานของนักศึกษาจากบาน 2) รูปแบบการประเมินควรอนุญาตใหนักศึกษา
สงกิจกรรมผานระบบออนไลน 3) สถานการณปจจุบันไมควรสงผลเสียตอการสำเร็จการศึกษาของ
นักศึกษา การศึกษานี้ไดรวบรวมขอมูลจากตัวอยางในคณะตางๆ ของ MEC ผลการวิจัย พบวา 1) ขอมูล
ท่ัวไป MEC มีโมดูล 2 ประเภท คือ (1) โมดูลท่ีมีการเรียนการสอน (course work) 100% และ (2) โมดูล
ที่มีการเรียนการสอนและการสอบ (course work and end semester exam) การประเมินขึ้นอยูกับ
ประเภทของโมดูล ในแบบสอบถามจะมีประเภทของการประเมินใหผ ู ตอบเลือก จากการตอบ
แบบสอบถามทำใหรูวาจำนวนนักศึกษาแปรเปลี่ยนไปตามโมดูล โดยใน 1 โมดูล มีนักศึกษาระหวาง 5 
คน และ 125 คน ผลการวิเคราะห พบวา รอยละ 64 ของโมดูล มีการเรียนการสอน 100% และประเมิน
จากรายวิชาตางๆ และรอยละ 36 ประเมินทั้งรายวิชาและการสอบปลายภาค 2) วิธีการประเมิน ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกประเภทของแบบประเมินที่เหมาะสมกับตนเองตามลำดับของโมดูล เมื่อกลยุทธที่ใช
ในการประเมินเปลี่ยนจากวิธีการประเมินปกติ ซึ ่งกอนหนานี้เคยใหเวลาปกติ แตปจจุบันใชวิธีการ
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ประเมินระยะไกล (remote assessment method) ที่ใหเลือก 2 ประเภท คือ 1) การประเมินแบบ
คำถามเปนฐาน (question-based) ใชเวลาไมนานในการตอบคำถาม (สูงสุด 3 ชั่วโมง) 2) การประเมิน
แบบกิจกรรมเปนฐาน (assignment-based) หรือโครงงานเปนงาน (project-based) ใชเวลานานในการ
ทำกิจกรรมและสงกิจกรรม (1 ถึง 4 สัปดาห) ผลการวิเคราะห พบวา รอยละ 68 ของผูตอบชอบการ
ประเมินกิจกรรมเปนฐานหรือโครงงานเปนฐาน และรอยละ 32 ชอบการประเมินแบบคำถามเปนฐาน 
และการประเมินแบบคำถามเปนฐาน พบวา รอยละ 63 ของผูตอบ เห็นวา ไมจำเปนตองมีกรรมการคุม
สอบระยะไกล และรอยละ 37 ตองมีกรรมการคุมสอบ  

นอกจากนั้น มีการเปรียบเทียบวิธีการประเมิน 2 วิธี คือ การทำกิจกรรมแบบเปดตำรา สามารถ
ทำไดหลายรูปแบบ ไดแก รายงาน การใหกิจกรรมแบบเปดตำรา การสาธิต/นำเสนองาน การปริทัศน
งาน/การสรุปแนวคิดสำคัญๆ จากเอกสาร การทำแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส และการใหขอมูลกับ
ผูอานเพื่อทำความเขาในหัวขอตางๆ ผลการวิเคราะห พบวา ผูตอบ 28 คน จาก 50 คน ตองการทำ
รายงานสง เปนตัวเลือกที่ 1 และผูตอบ20 คน ตองการทำกิจกรรมแบบเปดตำรา เปนตัวเลือกที่ 2 และ 
10 คน เลือกเปนตัวเลือกที่ 1 สวนการสาธิต/นำเสนองาน มีผูตอบ 12 คน เลือกเปนตัวเลือกที่ 3 และ
ตัวเลือกที่ 4 และการปริทัศนงาน/การสรุปแนวคิดสำคัญๆ จากเอกสาร และการทำแฟมสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส ถูกเลือกนอย โดยมีผูตอบ 14 คน และ 11 คน ตามลำดับ สวนการทำกิจกรรมโครงการ
เปนฐาน เปนการประเมินที่ใชวิจัยเปนฐาน ตองใชเวลานานในการทำกิจกรรมและมีรายละเอียดในการ
วิเคราะห ดังนั้น จึงตองมีรูปแบบของการนำเสนอและการสงงานหลากหลาย ไดแก การประเมินรายงาน 
การนำเสนอออนไลน การทำ PPT ประกอบเสียง และการสรางสถานการณจำลอง/สรางโมเดล ผลการ
วิเคราะห พบวา การประเมินรายงาน และการสรางสถานการณจำลอง/สรางโมเดล ผูตอบ 21 คน และ 
12 ตามลำดับ เลือกเปนตัวเลือกที่ 1 การนำเสนอออนไลนและการประเมินรายงาน ผูตอบ 22 คน และ 
12 คน ตามลำดับ เลือกเปนตัวเลือกที่ 2 การทำ PPT ประกอบเสียง ผูตอบ 34 คน เลือกเปนตัวเลือกท่ี 
3 และตัวเลือกท่ี 4 และการสรางสถานการณจำลอง/สรางโมเดล ผูตอบ 15 คน เลือกเปนตัวเลือกท่ี 

Almossa (2021) ศึกษามุมของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน 
และการประเมินผลการเรียนรู ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มหาวิทยาลัยในซาอุดิอาราเบีย 
นักศึกษามีการแบงปนขอมูลผานทวิตเตอร (Twitter) เก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนมีนาคม ถึง 
พฤษภาคม 2563 จำนวนทวิตที ่ใชในการวิเคราะหทั ้งหมด 124,810 ทวิต วิเคราะหขอมูลโดยใช 
MAXQDA ในการวิเคราะหเชิงปริมาณ และวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ ผลการวิจัย พบวา  

1) การมีสวนรวมในการเรียนรูของนักศึกษา (ดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย)  
มีผลกระทบอยางมากจากการประเมินออนไลน การเรียนรูออนไลนเปนภาวะวิฤกติของการประเมิน
ออนไลน โดยในระยะที่ 1 ซาอุดิอาราเบีย ไดมีการปรับเปลี่ยนใหเกิดการจัดการเรียนการสอนออนไลน
ในชวงเดือนมีนาคม เม่ือมีการล็อกดาวนในครึ่งภาคการศึกษา ทำใหนักศึกษาและมหาวิทยาลัยเกิดความ
สับสน เนื่องจากตองมีการปรับเปลี่ยนครั้งใหญและทำใหนักศึกษารูสึกกดดัน จึงมีการแชรประสบการณ
ความกดดัน โดยแฮชแท็กที่มาแรง คือ รายวิชา การบรรยาย และชวงการล็อกดาวนโควิด-19 ที่ไม
แนนอนทำใหเกิดความกดดันและความเครียด ในทวีตเตอรของนักศึกษา รายงานวา ตั้งแตมีการเปลี่ยน
การเรียนการสอนออนไลน ทำใหพวกเขาพยายามปรับตัวใหเขากับสถานการณ เชน การเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตที ่เสถียรโดยใชแล็ปท็อป เพื ่อใหเขาถึงรายวิชาไดงาย หาพื ้นที ่สงบเพื ่อฟงบรรยาย 
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ขณะเดียวกันตองทำกิจกรรมตางๆ ทำวิจัย นำเสนองาน และสอบกลางภาค ที ่ยังไมแลวเสร็จ จึง
จำเปนตองเลื่อนกิจกรรมเหลานี้ออกไป บางหลักสูตรอาจารยเลื่อนเรียนเปนเชาถึงบาย/เย็น ทำใหพวก
เขาเหนื่อยลาจากการฟงบรรยายายและทำกิจกรรมที่ นอกจากนี้ มีปญหาสวนตัว เชน ตกงาน ถูกลด
เงินเดือน สงเหลานี้เพ่ิมความเครียดจากการแพรระบาดของโควิด-19 และการล็อกดาวน 

2) ปจจัยที ่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการเรียนรู และการประเมินผลออนไลนของ
นักศึกษา พบวา ประเด็นท่ีนักศึกษาทวิตกันมาก คือ การสื่อการ ความยุติธรรม และเทคนิคการประเมิน 
สำหรับประเด็นการสื่อสาร สงผลตอความสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษาทั้งทางบวกหรือทางลบ 
นักศึกษาไดแชรภาพหนาจอการโตตอบท่ีตึงเครียดกับอาจารย ซ่ึงนำไปสูการแลกเปลี่ยนท่ีไมพึงประสงค 
แตนักศึกษาบางคนรูสึกวาการสื่อสารออนไลนกับอาจารยทาทายมากกวาการสื่อสารแบบตัวตอตัว 
เพราะบอยครั้งที่จะไมไดรับคำตอบจากอาจารย จนทำใหหมดกำลังใจและไรหนทางที่จะพูดคุย ทำให
นักศึกษากังวลวาสิ่งนี้จะมีผลตอการประเมินผลการเรียนรู และเกรดของพวกเขา ประเด็นความยุติธรรม 
นักศึกษา บอกวา ความยุติธรรมที่เปนปญหา คือ การประเมินผล และความสามารถเขาถึงการบรรยาย 
ขอมูล และ แอปพลิเคชันแบล็กบอรด นักศึกษามีความแตกตางกัน ในแงของความสามารถซื้ออุปกรณ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตเปนปญหาที่นากังวลทั้งนักศึกษาและอาจารย ผูที่มีปญหาทางการเงินรูสึกวาไม
ยุติธรรมสำหรับตนเองที่ไมสามารถเขาถึงบริการและอุปกรณที่ดี อันสงผลตอการเรียนรูของพวกเขา 
สำหรับนักศึกษาท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีหางไกล หมูบานหรือเมืองเล็กๆ ท่ีมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไมเสถียร 
บอกวา พวกเขาเขาเรียน แตระบบไมบันทึก เนื่องจากมีปญหาทางเทคนิค ปญหาเครือขายไมดี นักศึกษา
บางคน บอกวา ฟงบรรยายไมทัน เสียงขาดๆ หายๆ เพราะบริการไมดี สิ่งเหลานี้ทำใหนักศึกษาบางสวน
ไมเขาใจเนื้อหาท่ีสอนออนไลน ประเด็นสำคัญอีกอยางหนึ่ง คือ การโหลดขอมูลมีเวลาสั้น การมีสวนรวม
ในการเรียนรูของนักศึกษาไดรับผลกระทบอยางมาก เพราะรูสึกวาผูสอนมีการปรับแผนการประเมินผล
ใหเสมือนจริง นักศึกษาบางคนบอกวาเรียนจบในรายวิชากอนกำหนด และหลังจากนั้นจำไมไดวาเคย
เรียนอะไรมา เพราะความรีบเรงที่จะเรียนใหจบ และอาจารยบางคนเลือกที่จะสอนเนื้อหานอยและเนน
สอนประเด็นสำคัญๆ และประเด็นทางเทคนิค ปญหาทางเทคนิคสวนใหญท่ีรายงานในทวีตของนักศึกษา
เกี่ยวกับ แอปพลิเคชันแบล็กบอรด ซึ่งคางตลอดเวลาระหวางบรรยายและสอบ ปญหาทางเทคนิคเพ่ิม
ความเครียดใหนักศึกษา อาจารยบอกวาปญหาทางเทคนิคเปนปญหาของนักศึกษา ดังนั้น ขณะสอบตอง
จัดการปญหาอินเทอรเน็ตและแบล็กบอรดของตนเอง สิ่งเหลานี้สงผลใหนักศึกษามีคาใชจาย เวลาตอบ
คำถามนอยลง และมีความกังวลกับสภาวะแวดลอมภายนอกมากข้ึน  

3) การประเมินผลการเรียนรู มีปญหามาก เนื่องจากอาจารยเปลี่ยนวิธีการประเมินอยาง
รวดเร็ว เพ่ิมกิจกรรมหรือเพ่ิมกิจกรรมพิเศษ และการสอบ นักศึกษาบอกวา ตองสงงานซ้ำ เพราะเอกสาร
หาย และมหาวิทยาลัยไมแกไขปญหา นักศึกษามักพูดถึงเนื้อหาขอสอบวา งาย จัดการได และทำได หรือ
ยากและตอบยาก มีอารมณเชิงลบเก่ียวกับการสอบยากและคาดไมถึง นักศึกษาบางคน บอกวา เรากำลัง
แพและเรากำลังสูญเสียคะแนน อาจารยใชคำถามยาก เพื่อปองกันไมใหเราไดคะแนนสูง อาจารยคิดวา
เราสามารถโกงระหวางการสอบได เรามีเวลาหนึ่งนาทีในการตอบคำถามแตละคำถาม แทบจะไมมีเวลา
อานคำถาม 

4) เวลาสอบ (วันท่ี เวลา และระยะเวลาสอบ) นักศึกษาหยิบยกประเด็นเก่ียวกับตารางสอบ
ขึ้นมา 2 ประเด็นวา คือ 1) อาจารยกำหนดการสอบโดยใชเวลามากกวาสองวัน ในขณะที่การสอบอื่นๆ 
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เปดสอบ 24 ชั่วโมง หรือใชเวลาสอบไมนาน เชน 60 นาที ดังนั้น เวลาที่กำหนดจึงเปนปญหาสำหรับ
นักศึกษาบางคน นักศึกษาคนหนึ่งทวีตวา อาจารยบางคนเลือกกำหนดการสอบในชวงเวลาที่ผิดปกติ 
และในวันหยุดสุดสัปดาห เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาทางเทคนิค และแบล็คบอรด แตการแกไขปญหานี้ไมใช
เปนการแกปญหาทางเทคนิค ซึ่งนักศึกษาไมพอใจกับการเตรียมการที่ไมเหมาะสม เพราะทับซอนกับ
เวลาพักผอน เวลานอน ชีวิตครอบครัว และ 2) ประเด็นเก่ียวกับระยะเวลาสอบ นักศึกษา บอกวา กรณีมี
ขอสอบจำนวนมาก นักศึกษามีเวลาไมเพียงพอในการคิดและตอบคำถามโดยละเอียด นักศึกษาคนหนึ่ง 
บอกวา ขอสอบของฉันแยมาก ทุกคำถามตองใชเวลาในการตอบ ระบบปดแลวตอบไมหมดทุกขอ ทำให
นอนไมหลับ กินขาวไมลง ใจสลาย นักศึกษาอีกคนพูดวา ฉันไมไดทำขอสอบ 20% เนื่องจากตองตอบ
คำถาม 40 ขอ ในเวลา 30 นาที  

การศึกษาครั้งนี้ ชี้ใหเห็นวา บทเรียนท่ีไดจากการเรียนรูออนไลนในชวงการแพรระบาดของ
โรคโควิด-19 การเปลี่ยนแปลงการเรียนรูกระทันหันแบบตัวตอตัวเปนการเรียนรูแบบออนไลน โดย
พยายามสอนใหครอบคลุมเนื้อหาของหลักสูตรทั้งหมดเปนไปไมได ในสถานการณเชนนี้ ควรมีการ
ทบทวนและปรับโครงสราง เพ่ือเลือกในสิ่งท่ีเหมาะกับนักศึกษามากท่ีสุด สวนการประเมินผลการเรียนรู 
ควรประเมินอยางรอบคอบ และหาวิธีประเมินที่เหมาะสม รวมทั้งตองแนใจวาวิธีประเมินเหมาะกับการ
ประเมินออนไลน ซึ ่งอาจไมเนนการสอบ แตหากจำเปนตองมีการสอบ ควรสอบแบบเปดตำรา และ
จัดสรรเวลาใหเหมาะสมและมีมาตรฐาน 

Khan and Masood (2020) ไดนำเสนอเกี่ยวกับรูปแบบการวัดและประเมินผลในยุคที่มี
การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไวในรูปแบบของบทความวิชาการ โดยเขาใหความเห็นวาการเรียนการ
สอนออนไลนไมใชปรากฏการณใหมในชวงหลายปที่ผานมา เพราะวิธีการเรียนการสอนออนไลนสวน
ใหญจะใชเปนสวนหนึ่งของการสอนแบบเผชิญหนา (face to face) โดยการประเมินเปนสวนสำคัญของ
การสอนและการเรียนรู เนื่องจากเปนการกำหนดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของหลักสูตรโดยนักศึกษา 
รูปแบบการประเมินโดยใชคอมพิวเตอรมีมานานแลว อยางไรก็ตามการประเมินออนไลนไดรับความนิยม
และมีการนำไปใชนอยเปนเพราะประเด็นเรื่องความถูกตอง ความนาเชื่อถือ และความไมซ่ือสัตย แตเม่ือ
มีสถานการณของการระบาดใหญของโรคโควิด-19 สภาพแวดลอมทางการศึกษาไดเปลี่ยนกระบวนทศัน
ในโรงเรียนแพทยหลายแหงทั้งในประเทศและตางประเทศ สถานการณนี้ตองการวิธีการประเมินท่ี
ปลอดภัย ถูกตอง เชื่อถือได ยอมรับได เปนไปไดและยุติธรรม ดังนั้นสามารถสรุปรูปแบบตาง ๆ ของการ
ประเมินออนไลนและการประยุกตใชในรูปแบบตาง ๆ ของการประเมินในเชิงรูปแบบในระหวางและหลัง
การระบาดของโรคโควิด-19 ซ่ึงสรุปไดวา ปจจุบันมีแพลตฟอรมออนไลนมากมายสำหรับการประเมินซ่ึงมี
ขอดีและขอจำกัดที่แตกตางกัน เชน การประเมิน MCQ ของนักศึกษาในวงกวางสามารถทำไดผาน 
Google ฟอรม สามารถกำหนดเวลาได และนักศึกษาจะไดรับความคิดเห็นเก่ียวกับคำตอบแบบเรียลไทม 
สถาบันที่ใช LMS เชน MOODLE สามารถใชการตั้งคาการประเมินขั้นสูงสำหรับคำถามประเภทตาง ๆ 
เชน การสับเปลี่ยนรายการและตัวเลือก โดยใชลำดับหรือการนำทางฟรี เปนตน เพ่ือปองกันการทุจริตใน
การสอบแบบเรียลไทม บริษัทซอฟตแวรประเมินยังมีการเฝาระวังตามเทคโนโลยี แมวาฟเจอรขั้นสูง
ดังกลาวจะทำใหการประเมินออนไลนมีความนาเชื ่อถือมากขึ้นในแงของการปองกันการทุจริต แต
คาใชจายก็สูงกวามาก ซึ่งวิธีการประเมินเหลานี้ทำใหเราไมสามารถหลีกเลี่ยงการสอน การเรียนรู และ
การประเมินออนไลนอีกตอไปได ทั้งนี้ประเทศที่กาวหนาทางการศึกษาไดนำเทคนิคเหลานี้มาใชไปกอน
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หนานี้แลว ดังนั้นประเทศเหลานั้นจึงประสบปญหานอยลงในการใหการศึกษาทางออนไลนในชวงการ
ระบาดของโรคโควิด-19 เมื่อเทียบกับประเทศที่ขาดทรัพยากร โครงสรางพื้นฐาน การฝกอบรม และการ
ยอมรับไดขัดขวางการศึกษารูปแบบนี้มาเปนเวลานาน ถึงเวลาแลวท่ีจะกาวไปในทิศทางท่ีถูกตองโดยการ
ปรับเทคโนโลยีเสริมการเรียนรูและการประเมินสำหรับระบบการศึกษาของเรา 

Rahim (2020) ไดเสนอแนวทางการประเมินออนไลนสำหรับการเรียนการสอน ทางไกลในชวงท่ีมี
การแพรระบาดของโควดิ-19 ไววาการระบาดใหญของโควิด-19 ไดเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูการสอน
ทางไกลฉุกเฉิน (emergency remote teaching: ERT) สำหรับสถาบันการศึกษาทั่วโลก รวมทั้งโรงเรียน
แพทย เพ่ือชวยอาจารยออกแบบการประเมินออนไลน โดยไดรวบรวมแนวทางไว 9 ประการ คือ 

แนวทางที่ 1 ประเมินขอกำหนดเบื้องตนสำหรับการประเมินออนไลน ซึ่งสิ ่งที ่จะทำใหการ
ประเมินประสบความสำเร็จประกอบไปดวย 2 สวน คือ โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่จำเปนในการ
ประเมินออนไลน และการเตรียมความพรอมของทรัพยากรมนุษยในฐานท่ีเปนผูใชงานเครื่องมือออนไลน 
กลาวคือ สถาบันการศึกษาตองมีความพรอมในดานนโยบายสถาบัน ทรัพยากร และการปฏิบัติ 
สถาบันการศึกษาจำเปนตองกำหนดโครงสรางพื้นฐาน และความพรอมดานทรัพยากรบุคคล ตัดสินใจ
และสื่อสารกลยุทธใหชัดเจน เตรียมขอมูลและการสื่อสารบูรณาการเทคโนโลยี (ICT) จัดระเบียบกิจกรรม
พัฒนาคณาจารยดาน ICT บูรณาการ และการประเมินออนไลน และมีการสนับสนุนทางเทคนิคเพียงพอ
สำหรับนักการศึกษาเมื่อใชการประเมินออนไลนเปนเครื่องมือในเรื่องของโครงสรางพื้นฐานที่จำเปน
สำหรับการสอนออนไลนโดยเฉพาะ ความครอบคลุมทางอินเทอรเน็ตในทั่วโลกมีเพียงประมาณ 60% 
ของประชากรมีอินเตอรเน็ต แมแตในประเทศที่พัฒนาแลว เชน อังกฤษ (ประมาณ 90%) และญี่ปุน 
(ประมาณ 80%) ในสหรัฐอเมริกา 21.3 ลาน คนอเมริกันยังขาดการเขาถึงบรอดแบรนดท่ีเพียงพอ มีการ
สนับสนุนขอมูลเทคโนโลยี (IT) ใหกับแตละคณะที่เปดสอนและเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาดวย 
เพราะความพรอมของนักการศึกษามีความสำคัญเทาเทียมกันกับการมีโครงสรางพ้ืนฐานท่ียอดเยี่ยม หาก
มีแตความพรอมใชงานในแงของซอฟตแวร และฮารดแวรสิ่งเหลานี้ จะไมมีประโยชนหากไมมีคณาจารย
ท่ีใชงานสิ่งเหลานี้เปน ดังนั้น การใหความรูในการใชงานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีเพ่ือการประเมิน
ออนไลน ใหความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติการประเมินที่ถูกตอง และการใชการประเมินออนไลนที่มีอยูเขา
กับแอปพลิเคชันตาง ๆ จึงเปนสิ่งจำเปน 

แนวทางที่ 2 ทำใหมั่นใจวาแนวทางการประเมินมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 
เพราะหลักการพ้ืนฐานของการประเมิน คือ ตองออกแบบใหประเมินตามท่ีระบุไววัตถุประสงคการเรียนรู 
ตองประเมินใหครอบคลุมทั้งพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย โดยเฉพาะการประเมินทางการแพทย 
การประเมินดานจิตพิสัย และทักษะทำไดยาก เพราะตองประเมินความชำนาญทางวิชาชีพ ความเปนมือ
อาชีพ ความเห็นอกเห็นใจ การทำงานเปนทีม ที ่ตองเปนการตรวจทางคลินิก ซึ ่งเปนไปไมไดใน
สถานการณของการปดสถาบันการศึกษา และการเวนระยะหางทางสังคม คณะกรรมการฝกอบรม
ทางการแพทยระหวางประเทศ วิทยาลัย และสภาไดยกเลิก หรือเลื่อนการตรวจทางคลินิกในชวงที่มี
สถานการณที่เปนขอจำกัดนี้ และสถาบันอาจตัดสินใจเนนที่การซักประวัติ และทักษะการใหคำปรึกษา
ผู ปวยสามารถประเมินไดในสถานการณปจจุบัน โดยใชแอปพลิเคชันการประชุมทางวิดีโอ เชน  
ในวิทยาลัยมหาวิทยาลัยกาตาร คณะเภสัชศาสตร มีการทดสอบประสิทธิภาพโดยใชแอปพลิเคชันมาชวย 
แตก็ยังยากท่ีจะประเมิน และมีผลตอความถูกตอง 
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แนวทางที่ 3 การเพิ่มความหลากหลายในการประเมินในทุกสถานการณของนักศึกษา ดวยการ
ประเมินในระหวางที่มีการสอนสดแบบออนไลน กับการประเมินดวยการใหนักศึกษาเรียนผานเทปท่ี
บันทึกไว ทั้งนี้ นักศึกษาแตละคนมีขอจำกัดที่แตกตางกันทั้งทางดานเศรษฐานะ ความสามารถในการใช
เทคโนโลยี ทักษะในการพิมพ การสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ ในฐานะที่เปนภาษาที่สอง ดังนั้น จึงตอง
ออกแบบการประเมินใหมีในหลากหลายสถานการณของการเรียนออนไลน เพื่อลดขอจำกัดเหลานี้ไมให
สรางความไดเปรียบไดหรือความเสียเปรียบในการประเมิน  

แนวทางท่ี 4 รักษาความสมดุลการประเมินผลรวม และการประเมินระหวางเรียน “การประเมิน
การเรียนรูหรือการประเมินผลรวม” (assessment of learning หรือ summative) และ “การประเมิน
เพื่อการเรียนรูหรือการประเมินระหวางเรียน” (assessment for learning หรือ formative) ควรมีการ
ประเมินท้ังสองรูปแบบ เพ่ือใหขอมูลปอนกลับ (feedback) กับผูเรียนในการนำไปพัฒนาปรับปรุงตนเอง
ในขณะเดียวกันก็ตองประเมินเพ่ือตัดสินผลวาท่ีผานมานั้นผูเรียนเกิดการเรียนรูมากนอยเพียงใด 

แนวทางที่ 5 กระตุนผูเรียนดวยการประเมินออนไลน ในบริบทของการประเมินทางการแพทย
จะเนนไปที่การประเมินตามสภาพจริง โดยออกแบบงานที่จะประเมินเพื่อสะทอนถึงสถานการณในชีวิต
จริง อาจมีการจำลองสถานการณในกรณีของผูปวยแลวใหนักศึกษาตอบคำถามในรูปแบบความเรียงหรือ
แบบเลือกตอบเพื่อประเมินการแกปญหาวานักศึกษาสามารถทำไดดีเพียงใด หรือประเมินทักษะการคิด
ข้ันสูงอ่ืน ๆ  

แนวทางที่ 6 พิจารณารูปแบบ กำหนดการในกิจกรรมการประเมิน และระยะเวลาของการ
ทดสอบ การประเมินควรกำหนดประเด็นในการประเมินใหครอบคลุมตามพิมพเขียวที่ไดวางแผนไว โดย
กำหนดขอบเขตของสิ่งที่จะวัดใหกวางและลึก และครอบคลุมเนื้อหาอยางเพียงพอ ประเด็นท่ีนำมาวัด
จะตองมีความเปนตัวแทนของผลการเรียนรูทั้งหมด ควรมีกำหนดการสอบออนไลนอยางรอบคอบโดย
คำนึงถึงตารางเวลาของหลักสูตรและงานสำคัญอื ่น ๆ ของนักศึกษาตามปฏิทิน และควรมีการ
กำหนดเวลาในการสอบใหเหมาะสม ควรเปดใหมีการสอบไดหลายครั้ง เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการปรับปรุงผล
การเรียนรูของผูเรียน 

แนวทางท่ี 7 มีการสื่อสารท่ีชัดเจนกับผูเรียนเก่ียวกับการประเมิน เพราะการสื่อสารท่ีชัดเจนจะ
ชวยผูเรียนวางแผนการเรียนรูและชวยในการพัฒนาความสามารถในการจัดการตนเอง นอกจากนี้การ
เปลี่ยนจากการสอนแบบตัวตอตัวเปนการสอนแบบออนไลนอาจกอกวนนักศึกษา สรางความวิตกกังวล
ใหกับนักศึกษาในการเรียนแบบออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับการประเมินที่มีเดิมพันสูง ขอบเขต
ของการประเมิน กิจกรรมและงานที่ไดรับมอบหมายมีความเกี่ยวของกับวัตถุประสงคและผลลัพธของ
หลักสูตร ขอกำหนดของการประเมินโดยรวม รวมทั้งกำหนดการประเมิน ประเภทของการประเมิน 
น้ำหนักของแตละงานที่มอบหมาย วิธีการและเกณฑการผานเกณฑตองชี้แจงอยางเพียงพอ สำหรับการ
ประเมินโดยคณาจารย เชน เปนงานหรือโครงการ รูบริกที่ใชประเมินใชตองโปรงใส สำหรับวิธีการ
ประเมินตองแจงใหทราบชัดเจนวา จะเปดและปดใหสงงานเมื่อไร ระยะเวลาของการสอบคือเทาไร 
ประเภทของคำถามที่ใช ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสอบ และการแจงผลการสอบที่ตองกระจางชัด เชน 
ข้ันตอนปฏิบัติ การประกาศผลการสอบ  

แนวทางที่ 8 การใหขอมูลปอนกลับที่มีคุณภาพ การประเมินออนไลนสนับสนุนการเรียนรูท่ี
ทันเวลา มีประโยชน และสรางสรรค การใหขอเสนอแนะ คำติชมท่ีทันเวลา ชวยใหผูเรียนแกไขไดตัวเอง
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และชวยใหเรียนรู ในขณะเดียวกันก็ชวยสงเสริมและรักษาแรงจูงใจของผูเรียน โดยผูสอนสามารถ
ตรวจสอบความถูกตองของคำตอบของนักศึกษาในคำถามแบบปรนัย หรือจริงเท็จ โดยสามารถเขียนลง
ใน LMS ระบบการประเมิน และเปนไปโดยอัตโนมัติใหหลังจากผูเรียนสงงาน และสามารถทำไดอยางมี
ประสิทธิภาพผานอีเมลหรือขอความโตตอบแบบทันที ผูสอนจะไดรับทราบการรับสงงานของผูเรียน และ
ใหขอมูลปอนกลับเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนรูของผูเรียนเปนรายบุคคล 

แนวทางที่ 9 การพิจารณาภาวะคุกคามที่มีผลตอความตรงในการประเมิน เนื่องจากความตรง
เปนหัวใจสำคัญของการประเมิน โดยเฉพาะในรูปแบบของการประเมินออนไลน สิ่งท่ีนากังวลท่ีเก่ียวของ
กับคุณภาพของคะแนน การสอบผาน และความสมบูรณของการประเมิน รวมถึงประเด็นการทุจริตใน
การประเมินออนไลน และความปลอดภัยของขอสอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการประเมินสรุปในวิชาชีพ 
ขอมูลการวิจัยเรื่องการทุจริตในการประเมินออนไลน พบวา ประมาณ 70% ของนักเรียนมัธยมปลายชาว
อเมริกันยอมรับวา ตนเองมีพฤติกรรมทุจริตในการสอบออนไลน และการทุจริตในระหวางที่มีการ
ประเมินออนไลนกลายเปนสภาพแวดลอมท่ีแพรหลายมากข้ึนอยางมากกวาการประเมินในรูปแบบท่ัวไป 
ถึงแมวาการทุจริตในการประเมินออนไลนจะไมงายกวาสถานการณการประเมินอื่น ๆ เพราะมีการคุม
สอบออนไลนผานมนุษยและซอฟตแวรจนกลายเปนธุรกิจใหญและทำใหการทุจริตทำไดยากขึ้น กลยุทธ
ในการเอาชนะภัยคุกคามนี้เริ่มตนขึ้นโดยสงเสริมความซื่อสัตยในหมูนักศึกษาและมีการตกลงกัน มีการ
สื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับผลลัพธ และประสิทธิภาพที่คาดหวังดวย เนนน้ำหนักของผลรวมสุดทาย ใช
วิธีการสอบใหนอยลดลงและเนนการประเมินเพื่อสงเสริมการเนนที่พฤติกรรมการเรียนรูเชิงบวก อาจ
เลือกใชรูปแบบการทดสอบแบบเปดหนังสือ ใชการประเมินคำถามแบบปรนัย ใชคำถามปลายเปด 
รวมถึงการกำหนดสถานการณของกรณีตาง ๆ อาจเพิ่มการประเมินแบบสั้น ๆ ดวยปอปควิซ และใช
รูปแบบการคุมสอบออนไลนโดยใชผูคุมสอบท่ีเปนมนุษย และซอฟตแวรชวยควบคุมนักเรียนในระหวางท่ี
สอบออนไลน ใชกลยุทธทางเทคนิคในการยับยั้งการทุจริตดวยการรวมคำถามสุม สับเปลี่ยนคำถามและ
ลำดับตัวเลือก จำกัดจำนวนครั้ง จำกัดเวลาสำหรับการทดสอบ และเลื่อนการตอบกลับอัตโนมัติออกไป
จนกวาการทดสอบจะปดลง 

Evans and Knezevich (2020) ไดกลาวถึงประสบการณของสภาการรับเขาศึกษาในโรงเรียน
กฎหมาย (LSAC) เนื่องจากวิกฤตการณโควิด-19 ในป ค.ศ.2020 ไววา สภาการรับเขาศึกษาในโรงเรียน
กฎหมาย (LSAC) ไมสามารถจัดการการประเมินที่สำคัญเกี่ยวกับการอาน และการใหเหตุผลอยางมี
วิจารณญาณได ซึ ่งเปนการทดสอบการรับเขาศึกษาในโรงเรียนกฎหมาย (LSAT) ไมมีวิธีแกปญหาท่ี
สรางสรรคสำหรับความทาทายที่เกิดจากการระบาดใหญ ในชวงฤดูรอนป 2019 LSAC ไดเปลี่ยนจาก
การทดสอบแบบกระดาษเปนการทดสอบแบบดิจิทัล ซึ่งเปนการทดสอบแบบคอมพิวเตอรที่ใชแท็บเล็ต
ซ่ึงดำเนินการในศูนยทดสอบท่ีจัดการโดย LSAC เปนหลัก ขอเท็จจริงท่ีวาศูนยสอบของ LSAC นั้นตั้งอยู
ในวิทยาลัย และโรงเรียนกฎหมายเปนหลัก ซึ่งทั้งหมดถูกปดอยางกะทันหัน หยุดการทดสอบอยาง
กะทันหัน ดวยการวางแผนการบริหารงานในเดือนมีนาคมแบบมาตรฐานที่กำลังดำเนินไปไดดี วิกฤต 
โควิด-19 ไดเกิดขึ้นอยางไมคาดคิด โรงเรียนกฎหมายที่เปนสมาชิก LSAC ยังคงตองการใหผูสมัครยื่น
คะแนน LSAT แตตอนนี้ LSAC ไมมีวิธีทดสอบผูสมัครเหลานั้น ทำใหโรงเรียนและผูสมัครเปนกังวลอยาง
มาก ในการแกปญหา LSAC มีทางออกเดียวที่เปนไปไดเพื่อใหแนใจวาเกิดความตอเนื่องทางการศึกษา
สำหรับนักศึกษากฎหมายและวิชาชีพ จึงตองการหาวิธีจัดการสอบ LSAT จากระยะไกล ความทาทายท่ี 
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LSAC เผชิญในการเปลี ่ยนไปใชร ูปแบบการบริหารการทดสอบแบบใหม ไดแก การรับรองความ
ครอบคลุมของเนื้อหาท่ีสมดุล การรักษาความปลอดภัยและความเปนสวนตัว การใชอินเตอรเฟซของการ
ทดสอบ LSAT แบบดิจิทัล และการจัดเตรียมการคุมสอบที่เหมาะสม การยอมลดคุณภาพดานใดดาน
หนึ่งถือวาไมเปนท่ียอมรับ แตการแกปญหาอยางรวดเร็วก็มีความสำคัญ เชนกัน โรงเรียนกฎหมายท่ีเปน
สมาชิกของ LSAC มีผู สมัครที ่มีแนวโนมจะสมัครเขาเรียนในฤดูใบไมรวงป 2020 และการสมัครท่ี
สมบูรณจำเปนตองมีคะแนนสอบท่ีถูกตอง  

ดังนั้น LSAC จึงตัดสินใจท่ีจะสราง LSAT มาตรฐานรุนใหมท่ีชื่อวา LSAT-Flex เปนการทดสอบ
ที่สั้นกวา ซึ่งจะตองไดรับการคุมสอบจากระยะไกล วิธีการแกปญหาประเภทนี้เคยใชไดผลมากอนเม่ือ
สวนของการเขียนท่ีไมมีคะแนนของการทดสอบ เปลี่ยนจากตัวอยางการเขียนวันท่ีทดสอบ เปลี่ยนไปเปน
การเขียนตามสิ่งท่ีผูคุมสอบระยะไกลบอก โดยตั้งชื่อวา LSAT Writing สำหรับการทดสอบแบบเลือกตอบ 
LSAT-Flex แทนที ่จะประกอบดวยการทดสอบ 5 สวน เหมือนการสอบโดยทั ่วไปของ LSAT ท่ี
ประกอบดวย สวนท่ีคิดคะแนน 4 สวน และอีก 1 สวนท่ีไมคิดคะแนน แต LSAT-Flex จะประกอบสวนท่ี
มีคะแนน 3 สวน และไมมีสวนท่ีไมมีคะแนน โดยท่ัวไปเนื้อหาของ LSAT จะประกอบดวย การใหเหตุผล
เชิงวิเคราะห (AR) การใหเหตุผลเชิงตรรกะ (LR) และการอานเพ่ือความเขาใจ (RC) แต LSAT-Flex จะมี
ขอสอบการใหเหตุผลเชิงตรรกะ (LR) เพียงสวนเดียว ซึ ่งปกติจะตองมี 2 สวน เหตุผลของการ
เปลี่ยนแปลงนี ้คือ เวลาทดสอบตองสั้นลง เนื่องจากผูคุมสอบทางไกลไมสามารถตรวจสอบผูสอบระหวาง
ชวงพักได และเนื ่องจากขอจำกัดดานความสามารถในการคุมสอบโดยรวมเนื ้อหาจะครอบคลุม
เชนเดียวกับ LSAT มาตรฐาน แมวาจะมีคำถามเกี่ยวกับ LR นอยกวาก็ตาม การสูญเสียสวนการทดสอบ
สวนนี้ปนการสูญเสียชั่วคราวที่ยอมรับได ในขณะที่ LSAC ยังคงนำเสนอ LSAT-Flex เปนมาตรการ
ฉุกเฉิน และในทายที่สุด LSAT-Flex จะไดรับการจัดการผาน LawHub ซึ่งเปนแพลตฟอรมการทดสอบ
ใหมของ LSAC และควบคุมการทดสอบโดย ProctorU ซึ่งเปนผูใหบริการจากระยะไกลที่เปนที่นิยม  
การใชระบบ LawHub ทำใหมั ่นใจไดว าอินเตอรเฟซการทดสอบสะทอนถึง LSAT ดิจิทัลที ่ใชใน
สถานการณปกติ การใชระบบการจัดสงการทดสอบที่เปนกรรมสิทธิ์ของตนเองชวยใหมั่นใจไดถึงการ
ควบคุมการสงคืนขอมูลที ่มีคุณภาพ ซึ ่งจำเปนสำหรับการใหคะแนนที่รวดเร็วและแมนยำ การใช 
ProctorU เปนผูใหบริการคุมสอบระยะไกลชวยใหมั ่นใจไดวาผูทำการทดสอบไดรับการเขาสูระบบ  
การตรวจสอบติดตาม และการบันทึก VDO ขณะทำการทดสอบ เพื่อใหแนใจวามีเนื้อหาของขอสอบถูก
ควบคุมการนำไปเผยแพร ระบบการทดสอบจำนวนหลายสวนมีความจำเปนที่จะตองทำใหมั ่นใจวา  
การจัดแบบสอบ การสงขอสอบ การจัดเก็บ และการใหคะแนนมีความเหมาะสมและถูกตอง เนื่องจาก
องคกรทดสอบอื่นๆ หลายแหงเปลี่ยนไปใชการสอบออนไลนอยางรวดเร็ว ความกังวลเกี่ยวกับความเปน
สวนตัว ความปลอดภัย และการเขาถึงเทคโนโลยียังคงสงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย ในประเด็น
เก่ียวกับความเปนสวนตัว มีขอสังเกตวาการสรางสมดุลระหวางความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของ
การทดสอบเปนความทาทายที่สำคัญ เมื่อการรักษาความปลอดภัยเพิ่มขึ้น การทดสอบที่มีการควบคุม
จากระยะไกลจะกลายเปนการรบกวนมากข้ึนอยางหลีกเลี่ยงไมได เพ่ือใหเปนไปตามขอกำหนดดานความ
ปลอดภัยทั้งหมดของ LSAC จึงจำเปนตองใหผูคุมสอบตรวจสอบสภาพแวดลอมของการทดสอบในทันที 
ซึ่งโดยทั่วไปแลวจะเปนสำนักงาน หอพัก หรือหองนอนของใครบางคน เห็นไดชัดวานั่นหมายถึงการ
พิจารณาสภาพแวดลอมที่บานของผูสมัครในลักษณะที่ไมอาจหยั่งรูไดเมื่อไมกี่เดือนกอนการทดสอบ 
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เพื่อใหมั่นใจในความปลอดภัยและการกำหนดมาตรฐานที่เหมาะสม LSAC จำเปนตองปรับนโยบายศูนย
ทดสอบที่มีอยูใหสอดคลองกับการคุมสอบทางไกล เชน เมื่อกระดาษ LSAT กำลังเปลี่ยนเปน LSAT 
ดิจิทัล ผูสอบมักพูดเกี่ยวกับความตองการแผนกระดาษเพื่อชวยพวกเขาสรุปแผนภาพหรือจดบันทึก 
ดังนั้น LSAC จึงจัดเตรียมแท็บเล็ต และกระดาษท่ีจำเปน เพ่ือสงไปยังศูนยทดสอบแตละแหง ซ่ึงศูนยแต
ละแหงทำการบันทึก แจกจาย และสงคืนไปยัง LSAC หลังจากการทดสอบแตละครั้ง LSAC จะรักษา
ระดับความปลอดภัยของวัสดุในระดับเดียวกันในสภาพแวดลอมภายในบานที่แตกตางกันหลายพันแหง
ไดอยางไร โดยไมตองพูดถึงคาขนสง ในทายที่สุด LSAC เพียงแคกำหนดใหผูสอบแสดงกระดาษเปลา
ทั้งหมดแกผูคุมสอบในตอนเริ่มการทดสอบ และใหทำลายแผนงานเหลานั้นตอหนาผูคุมสอบเมื่อสิ้นสุด
การทดสอบ  

สำหรับผู สอบที ่ไมมีคอมพิวเตอรที ่เหมาะสมที่บานจะตองทำอยางไร ขอกำหนดสำหรับ
เทคโนโลยีไดรับการออกแบบมาใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได แตมีขอจำกัดที่ชัดเจนซึ่งกำหนดโดย
ซอฟตแวรของ LSAC หรือของ ProctorU เชน ตองใชคอมพิวเตอร Windows หรือ MacOS รุนใหมกวา
ที่มีกลองและไมโครโฟน ในฐานะที่เปนของพันธกิจของ LSAC ที่มุงมั่นเพื่อจะใหบริการทุกคนและใครก็
ตามที่ตองการเขาเรียนในโรงเรียนกฎหมาย แมกระทั่งผูที่มีเงินทุนจำกัด ดังนั้น LSAC จึงพยายามลด
ความกังวลเกี ่ยวกับการแบงแยกหรือความขาดแคลนทางดิจิทัลดวยการจัดสงแท็บเล็ต Microsoft 
Windows ใหกับนักเรียนที่ขอคอมพิวเตอรที่ใชงานรวมกันได แมจะมีอุปกรณที่เหมาะสม แตการเขาถึง
อินเทอรเน็ตที่มีคุณภาพก็ยังจำเปนสำหรับการคุมสอบทางไกล จากการคนพบของ LSAC การเขาถึง
อินเทอรเน็ตที่มีคุณภาพสูงและสม่ำเสมอนั้นยังไมเปนสากล ไมชัดเจนวาปญหาบริการอินเทอรเน็ต เปน
ปญหาดานแพ็คเก็จอินเทอรเน็ตแบบชั่วคราว หรือเปนขอจำกัดของโครงสรางพื้นฐานที่จะตองมีความ
สอดคลองกัน สำหรับผูสอบที่มีการเขาถึงอินเทอรเน็ตไมดีหรือไมมีเลย การทดสอบระยะไกลที่มีการ
ควบคุมจากระยะไกลจะยังคงพิสูจนความทาทายตอไป วิธีหนึ่งที่ LSAC ใชเพื่อจัดการกับชองวางทาง
ดิจิทัลและสภาพแวดลอมการทดสอบท่ีบานท่ีไมเพียงพอ คือ การใหตัวเลือกแกผูสอบในการไปท่ีหองพัก
ในโรงแรมแบบชำระเงินเพ่ือทดสอบ เปนการเปดเปดโอกาสใหนักเรียนกลุมเล็กๆ ท่ีไมสามารถทดสอบได 
มีวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสมในการคนหาพ้ืนท่ีทดสอบท่ีเหมาะสมและการเขาถึงอินเทอรเน็ตท่ีเหมาะสม แมจะ
มีความทาทายเกิดข้ึนในชวง วิกฤตโควดิ-19 ผูสอบเกือบ 18,000 คนใช LSAT-Flex ดวยอัตราการสำเร็จ 
99% สำหรับผูที่เริ่มการทดสอบ ในขณะที่ผูสอบบางคนบอกวาพวกเขาตองการการทดสอบในศูนย คน
อ่ืนๆ บอกเราวาพวกเขาชอบการบริหารแบบควบคุมระยะไกล กลุมหลังอาจสรางความตองการระยะยาว
สำหรับโหมดการทดสอบใหมนี้ อยางไรก็ตาม ยังคงมีความทาทายสำหรับอินเทอรเน็ตและอุปกรณท่ี
เชื่อถือไดและสม่ำเสมอ 

Camara (2020) ไดใหขอเสนอสำหรับการคุมสอบระยะไกลและการทดสอบที่บานสำหรับการ
ทดสอบขนาดใหญที่มีการเดิมพันสูงที่ใชในการศึกษาตอ เชน GRE (GRE) General Test, TOEFL iBT 
Test, Graduate Management Admissions Test (GMAT) และ  Law School Admissions Test 
(LSAT) โดยใหคำจำกัดความวา การคุมสอบทางไกลหรือการคุมสอบแบบออนไลน หมายถึง การใช
กระบวนการอัตโนมัติและ/หรือเจาหนาที่ดูแลมนุษยเพื่อตรวจสอบการสงมอบการทดสอบดวยเว็บแคม
และไมโครโฟนผานอินเทอรเน็ต ซึ่งเปดตัวครั้งแรกในการประเมินขนาดใหญโดย Kryterion ในป ค.ศ. 
2008 และการประเมินจะถูกสงแบบดิจิทัลดวยซอฟตแวรที ่ชวยใหผูสอบทำการประเมินไดทุกที่ที ่มี
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อุปกรณท่ีเปดใชงานเว็บเบราวเซอรผานการเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณสมบัติสำหรับการคุมสอบระยะไกล
และขอกำหนดทั่วไปในการทดสอบที่บานสำหรับการทดสอบที่มีเดิมพันสูงเหลานี้ตองพึ่งพาอาศัยผูคุม
สอบท่ีเปนมนุษยหรือ AI เพียงอยางเดียวไมได แตโปรแกรมการทดสอบท่ีเดิมพันสูงสวนใหญจะใชท้ัง AI 
และผูคุมสอบที่เปนมนุษย ผูคุมสอบที่เปนมนุษยอาจกำหนดอัตราสวนผูสอบ 1 คนตอ 1 คน แตมักใช
เพื่อตรวจสอบผูสอบพรอมกันหลายคน (1:2, 1:4, 1:8) โดยทั่วไปจำนวนสัดสวนคุมสอบที่เปนมนุษยตอ
อัตราสวนผูสอบจะเปนจำนวนที่มากที่สุดไมเกิน 1:16 นอกจากนี้ ยังมีการใชซอฟตแวรชวยตรวจสอบ
โดยปกติจะอาศัยปญญาประดิษฐ (AI) ชวยในการติดตามตรวจสอบผูสอบผานกลอง และไมโครโฟนเพ่ือ
เพิ่มความนาเชื่อถือ และความถูกตองของการทดสอบ การตรวจสอบของ AI ผูสอบอาจระบุเมื่อมีการ
เคลื่อนไหว มีเสียง มีการหยุดชะงัก และการปรากฏตัวของบุคคลอ่ืนในสถานท่ีทดสอบท่ีนาสงสัย AI อาจ
ถูกใชเพื่อตั้งคาสถานะปญหาหรืออาจเรียกวาการปกธง เพื่อแจงเจาหนาที่ในระหวางการสอบ โดยระบุ
ความเสี่ยงเกิดขึ้น และเจาหนาที่สามารถตรวจสอบวิดีโอหลังจากการทดสอบตามชวงเวลาที่ AI ปกธง
สถานะของปญหาไว 

การคุมสอบทางไกลไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นทั้งใน 1) หลักสูตรปริญญาออนไลนที่เปดสอนใน
ระดับอุดมศึกษา 2) การเรียนรูทางไกลในสถานศึกษาและในท่ีทำงาน และ 3) การทดสอบเพ่ือการรับรอง
คุณสมบัติหรือความสามารถ เมื่อการคุมสอบทางไกลมีความนิยมสูงจึงมีหนวยงานเอกชนทำการพัฒนา
และเสนอบริการสำหรับการคุมสอบระยะไกลในการทดสอบที ่มีการเดิมพันสูง ไดแก ProctorU, 
Proctorio, PSI Bridge, Examity, Proctortrack, Pearson Vue และ Prometric ProProctor เปนตน 
โดยท่ัวไปในระหวางท่ีดำเนินการทดสอบจะมีการบันทึก (เสียงและวิดีโอ) ซ่ึงชวยใหผูคุมสอบสามารถยุติ
การทดสอบหากมีการพบการกระทำความผิด หรือหลังจากการทดสอบ และกอนที่จะประกาศคะแนน 
การตรวจสอบเทปของมนุษยอาจดำเนินการในแตละชวงการทดสอบ โดยใชการกำหนดเวลาแบบคงท่ี
หรือผันแปร (เชน กำหนดใหตรวจสอบ ทุกๆ การบริหารการทดสอบครั้งที่ 5) เพื่อยับยั้งการทุจริตท่ี
อาจจะเกิดข้ึน หรือใชเฉพาะ AI เพ่ือระบุความเสี่ยงอยางนอยหนึ่งอยางเม่ือไมไดดำเนินการ หรือใชกับผู
ทดสอบจำนวนมาก โปรแกรมการทดสอบที่มีการเดิมพันสูงควรใชวิธีการที่หลากหลาย และซับซอนใน
การตรวจสอบการทดสอบและยับยั้งการทุจริต แตสิ่งท่ีตองนำมาพิจารณา คือ แตละข้ันตอนท่ีเพ่ิมข้ึนมา
พรอมกับคาใชจายเพ่ิมเติม และการตองการความสามารถเพ่ิมเติมข้ึนท่ีอาจจำกัดจำนวนผูสอบท่ีเขารวม
ในเซสชันในแตละครั้ง โปรแกรมการทดสอบบางอยางอาจกำหนดเวลาและวันท่ีเฉพาะสำหรับการบริหาร
การสอบออนไลน ซึ่งจะคลายกับการทดสอบดวยตนเองที่ใชในระดับชาติ ทำใหพวกเขาสามารถใช
แบบฟอรมเดียวกันสำหรับผูสอบทุกคน ขอเสียของเซสชันตามเหตุการณดังกลาว คือ อาจมีจำนวนผูคุม
สอบที่เปนมนุษยไมเพียงพอที่จะครอบคลุมการทดสอบ เชน ในการทดสอบของ ACT และ SAT คาดวา
จะมีผูสอบจำนวน 300,000 คน ในการบริหารการทดสอบชวงวันหยุดที่เปนวันเสาร ในการทดสอบ
นักเรียนทั้งหมดดวยการคุมสอบทางไกลจะตองมีผูคุมสอบที่ผานการฝกอบรมมาแลวกวา 18,000 คน 
โดยคิดเปนอัตราสวน 1:16 ขอกำหนดนี้ไมมีผูใหบริการรายใดสามารถเสนอบริการใหไดในปจจุบัน 
นอกจากนี้ แบนดวิดทที่จำเปนสำหรับการจัดการการทดสอบกับผูสอบจำนวนมากนั้นอาจเปนความทา
ทายในการบริหารการทดสอบ สุดทาย อาจตองมีการตรวจสอบและลงทะเบียนผูสมัคร โดยตองใชบัตร
ประจำตัวที ่มีร ูปถาย และการซักถามประวัติแบบตัวตอตัว ควบคู ไปกับการทดสอบผานระบบ
คอมพิวเตอร โปรแกรมทดสอบบางโปรแกรมจะใชงานการตรวจสอบโดยเจาหนาที ่ ในขณะที่บาง
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โปรแกรมอาจใชระบบอัตโนมัติ นี่อาจเปนกระบวนการที่คอนขางใชการติดตอระหวางกันสูงมาก (high 
touch) อาจตองใชโทรศัพทมือถือในระหวางการเช็คอิน แตหามไมใหใชเม่ือการทดสอบเริ่มตนข้ึน  
 รูปแบบการทดสอบทางเลือกอีกรูปแบบหนึ่ง คือ ใหมีการทดสอบในหลายๆ วัน และหลายครั้ง 
แตการทดสอบที่ใชแบบสอบฉบับเดียวจะไมเพียงพอที่จะปองปราม และการปองกันการทุจริตที่อาจ
เกิดข้ึนในการทดสอบท่ีมีการเดิมพันสูง ในขณะท่ีบางโปรแกรมการทดสอบมีการใชการทดสอบแบบปรับ
เหมาะท่ีสมบูรณแบบ พรอมกับมีคลังขอสอบจำนวนมากเพ่ือใชระหวางการทดสอบ โมเดลนี้จะเหมาะกับ
การคุมสอบระยะไกล แตการทดสอบที่มีการจัดฟอรมของแบบสอบไปแบบคงที่ไมมีการปรับเหมาะ
จะตองใชแบบสอบในฟอรมอ่ืนเพ่ิมเติมเพ่ือหมุนเวียนตามวันและเวลาท่ีมีการจัดสอบ ดังนั้นขอสอบ และ
คลังขอสอบจึงกลายเปนขอกำหนดท่ีสำคัญสำหรับการคุมสอบระยะไกล การสูญเสียทรัพยสินทางปญญา
ที่อาจเกิดขึ้น (เชน ขอสอบรั่ว) เปนความเสี่ยงมีนัยสำคัญ ในการคุมสอบออนไลนหรือการคุมสอบ
ระยะไกล แมจะมีข้ันตอนการปองกันรวมอยูในโปรโตคอลหรือขอกำหนดของการทดสอบ และโปรแกรม
การประเมินบางโปรแกรมอาจจำกัดการทดสอบในบางประเทศ เชน จีน และอิหราน เนื่องจากขอกังวล
เหลานี้ การวิจัยเก่ียวกับการคุมสอบระยะไกลไดยังขาดท้ังปริมาณ และความเขมงวด ท่ีเก่ียวของกับการ
ทดสอบเดิมพันสูง ในรายงานที่ออกโดยสถาบันเพื่อความเปนเลิศในขอมูลประจำตัว (Institute for 
Credentialing Excellence) ระบุวา การวิจัยสวนใหญมุงเนนไปที่ความปลอดภัยในการทดสอบ การใช
งาน และความเทาเทียมกันของคะแนน ไดทำใหเกิดขอคนพบท่ีไมสอดคลองกันขามศาสตร เชน สำหรับ
การจางงาน การศึกษา และการออกใบรับรองคุณสมบัติ การศึกษาจำนวนมากมุงเนนไปที่โมเดลการคุม
สอบระยะไกลบนฐานของคีออสก (kiosk-based) ซึ่งเปนสภาพแวดลอมของระบบในลักษณะที่ปองกัน
การโตตอบของผูใชและกิจกรรมบนอุปกรณนอกขอบเขตของการดำเนินงานของซอฟตแวร เปนวิธีท่ีนิยม
สำหรับใชในการคัดกรองการจางงาน โดยมีการวิจัยจำนวนนอยท่ีเก่ียวกับการใชงานท่ีบาน 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการเรียนรูของมหาวิทยาลัยที่จัดการ
เรียนการสอนทางไกล จำนวน 13 เรื่อง ที่เผยแพรตั้งแตป ค.ศ. 2016 ถึง 2021 ผูวิจัยดำเนินการ
สังเคราะหเนื้อหา สรุปไดเปน 4 ประเด็น คือ 1) ความทาทายและการปรับตัวทางเทคโนโลยี 2) การ
รับรูและผลกระทบทางจิตวิทยาของการประเมินออนไลน 3) ความซื่อสัตย ความยุติธรรม นวัตกรรม
และกลยุทธในการประเมินออนไลน และ 4) ผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีตอ
แนวปฏิบัติในการประเมินเพ่ือตัดสินผลการเรียน รายละเอียดในแตละประเด็นมีดังนี้ 

 
1) ความทาทายและการปรับตัวทางเทคโนโลยี 
การระบาดของโควิด-19 ทำใหเกิดความทาทายอยางที ่ไมเคยเกิดขึ ้นมากอน สงผลให

สถาบันการศึกษาตางๆ ตองปรับตัวเขากับรูปแบบการสอน และการประเมินออนไลนอยางรวดเร็ว
ดังที่ Citra Manggalasari et al. (2023) และ Guangul et al. (2020) กลาววา การเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดข้ึนเปนเพียงเฉพาะการเปลี่ยนแปลงท่ีรูปแบบของสื่อการสอน และชองทางการสื่อสารเทานั้น แต
เกี ่ยวของกับการเอาชนะอุปสรรคทางเทคโนโลยีดวยการเปลี่ยนไปใชการประเมินแบบออนไลน 
ซึ่งจำเปนตองมีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่แข็งแกรง สามารถรองรับภาระงานที่เพิ่มขึ้นได และจัดใหมี
แพลตฟอรมท่ีมีความเสถียรสำหรับการสอบรองรับการเผชิญกับความตองการเรงดวน เพ่ือสรางความ
มั่นใจวาทั้งคณาจารยและนักศึกษามีเครื่องมือและทักษะทางเทคโนโลยีที่จำเปน นี่เปนความทาทาย
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อยางมากเมื่อพิจารณาจากระดับความรูดานดิจิทัล และการเขาถึงที่แตกตางกันในกลุมนักศึกษา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งจากพื้นที่หางไกล หรือดอยโอกาสทางเศรษฐกิจจะมีความแตกตางทางดิจิทัลมี
ความชัดเจนมาก การเนนย้ำถึงความจำเปนในการเขาถึงเทคโนโลยีอยางเทาเทียมกัน จำเปนตอง
พัฒนากลยุทธในการจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวรที่จำเปนแกนักศึกษา และเชื่อมตออินเทอรเน็ตท่ี
เชื่อถือได นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังตองมีการประเมินผานแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีมีอยูเปนประจำทุกป 
และมีแนวโนมที่สามารถนำเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชกับการประเมินออนไลนใหเหมาะสมมากข้ึน  
สิ่งเหลานี้ไมเพียงแตตองมีการลงทุนทางการเงินเทานั้น แตยังตองมีการฝกอบรมคณาจารยและ
นักศึกษาเพ่ือใชแพลตฟอรมไดอยางมีประสิทธิภาพ การนำเทคโนโลยีใหมไปใชอยางรวดเร็วแมจะเปน
สิ่งจำเปน แตก็นำมาซึ่งความทาทายตางๆ ตามมา เชน ความปลอดภัยของขอมูล ความเปนสวนตัว
ของผู ใช และความตองการการสนับสนุนทางเทคนิคอยางตอเนื ่อง การเปลี ่ยนแปลงดังกลาว
จำเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมภายในมหาวิทยาลัย โดยมีแนวทางสงเสริมการศึกษาดาน
เทคโนโลยีใหมีความเชี่ยวชาญมากขึ้น ในดานการออกแบบหลักสูตรและการประเมินผลรูปแบบใหม
เพื ่อใหเหมาะกับรูปแบบออนไลน ซึ ่งเปลี ่ยนจากวิธีสอบแบบเดิมไปสู แนวทางที่ขับเคลื่อนดวย
เทคโนโลยีท่ีสรางสรรคมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงนี้ไมใชแคการนำเครื่องมือใหมๆ มาใชเทานั้น แตเปน
การทบทวนกระบวนการประเมินในบริบทดิจิทัล เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการสอบออนไลนมีความ
สมบูรณและความเขมงวดตามหลักวิชาการ 

2) การรับรูและผลกระทบทางจิตวิทยาของการประเมินออนไลน 
Pascu et al. (2023) Almossa (2021) และ Vayre and Vonthron (2019) ใหขอมูลเชิง

ลึกกลาววา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลกระทบตอผูมี
สวนไดสวนเสียตางๆ ที่เกี่ยวของอยางไร นักศึกษาและอาจารยตองปรับตัวไมเพียงแตกับแงมุมทาง
เทคโนโลยีของการประเมินออนไลนเทานั้น แตรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางจิตวิทยาและความสัมพันธ
รูปแบบใหมที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการประเมินผานชองทางออนไลนดวย สำหรับนักศึกษาหลายคนท่ี
ใชงานระบบการประเมินออนไลนถือเปนสิ่งใหมที่เต็มไปดวยความไมแนนอน ความกังวลเกี่ยวกับ
ปญหาทางเทคนิค ความยุติธรรมของกระบวนการทดสอบ และการขาดปฏิสัมพันธแบบเผชิญหนากับ
ผูสอน ทำใหเกิดความวิตกกังวล และความเครียดเพ่ิมมากข้ึน การไมมีสภาพแวดลอมในหองเรียนจริง
ทำใหเกิดความทาทายในการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและการสอบ ในทางกลับกันอาจารย
ตองเผชิญกับความทาทายในการตรวจสอบใหมั ่นใจวาวิธีการประเมินของตนมีประสิทธิผลและ
ยุติธรรมในสภาพแวดลอมออนไลน ตองหาทางสรางแรงจูงใจนักศึกษาใหรักษาความซื่อสัตยทาง
วิชาการ และแสดงความคิดเห็นในสภาพแวดลอมเสมือนจริงดวยถอยคำที่สุภาพ และการมีมารยาท
ทางสังคม รูจักเคารพสิทธิของผูอ่ืน การเปลี่ยนแปลงดังกลาวตองคำนึงถึงผลกระทบทางจิตวิทยาของ
การประเมินออนไลนท่ีมีตอนักศึกษามากข้ึน รวมถึง ความวิตกกังวลท่ีเพ่ิมข้ึน และความจำเปนในการ
ใหการสนับสนุนดานการใหคำปรึกษาเพื่อลดการวิตกกังวลที่มากขึ้น การขาดปฏิสัมพันธโดยตรงทาง
กายภาพทำใหการสรางความไววางใจ และสายสัมพันธกลายเปนเรื่องที่ทาทายมากขึ้น นักวิชาการ
ดานการศึกษาจำเปนตองเสนอวิธีการใหม ๆ ที่จะสื่อสารในการทำความเขาใจเกี่ยวกับขอกังวลของ
นักศึกษาและใหการสนับสนุนนักศึกษาในประเด็นดังกลาว นักศึกษาตองฝกที่จะเรียนรูความตองการ 
และขอกังวลของตนเองในสภาพแวดลอมเสมือนจริง เพื่อใหสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม
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แบบออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเตรียมพรอมรับความเครียดที่เกิดระหวางการประเมิน
ออนไลน และควรมีการสรางแพลตฟอรมสำหรับนักศึกษาในการแบงปนประสบการณ และชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน 

3) ความซ่ือสัตย ความยุติธรรม นวัตกรรมและกลยุทธในการประเมินออนไลน 
 การเปลี่ยนไปใชการประเมินแบบออนไลนทำใหเกิดขอกังวลอยางมากเกี่ยวกับการรักษา

ความซ่ือสัตยทางวิชาการ และการรับรองความยุติธรรมของการทดสอบ ดังท่ี Dietrich et al. (2020) 
และ Evans and Knezevich (2020) กลาววา ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไดเปด
ชองทางสำหรับการพัฒนานวัตกรรมการประเมินดังท่ี Weisshardt et al. (2022) และ Miniailova 
and Shlyakhtina (2021) เสนอวา การรับรองความสมบูรณในดานความซื่อสัตย ความยุติธรรมของ
การประเมินออนไลนเกี่ยวของกับการแกปญหา เชน การทุจริต และการลอกขอสอบ จำเปนตองใช
เคร ื ่องมือที ่ซ ับซอน เช น ซอฟตแวรที ่สามรถตรวจจับการลอกขอสอบที ่ ใช เทคโนโลยีด าน
ปญญาประดิษฐ เพื่อชวยผูคุมสอบในการคัดกรองนักศึกษาที่มีพฤติกรรมบางอยางที่เกี่ยวของกับการ
ทุจริตในการสอบ ความทาทายในการนำเทคโนโลยีเหลานี ้มาใชตองทำใหมั ่นใจไดวามีการใช
เทคโนโลยีเหลานี้อยางมีจริยธรรม และมีประสิทธิภาพ ตองกำหนดนโยบายในการใชงานเพื่อคลาย
ความกังวลเกี่ยวกับการละเมิดความเปนสวนตัวของผูเขาสอบ จากเครื่องมือที่ใชตรวจสอบจาก
ระยะไกล และความนาเชื่อถือของปญญาประดิษฐ ในการระบุการกระทำผิดอยางแมนยำ จะตอง
ไดรับการทดสอบกอนใชงานอยางรอบคอบ ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงตองสรางสมดุลระหวางการรักษา
มาตรฐานที่เขมงวดในดานความซื ่อสัตยทางวิชาการ การเคารพความเปนสวนตัวและสิทธิของ
นักศึกษา ความยุติธรรมในการประเมินก็กลายเปนประเด็นสำคัญ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน
อยางกะทันหันในการประเมินแบบออนไลน ทำใหเกิดคำถามเก่ียวกับการเขาถึงเทคโนโลยีท่ีเทาเทียม
กัน ขอเสียที่อาจเกิดขึ้นสำหรับนักศึกษาที่ประสบปญหาดานการเชื่อมตออินเทอรเน็ต หรือการขาด
แคลนทรัพยากรดานคอมพิวเตอร หรือภูมิหลังทางเศรษฐกิจที่แตกตางกัน นักศึกษากลุมตาง ๆ  
มีโอกาสเทาเทียมกันในการประสบความสำเร็จในการสอบหรือไม สิ่งเหลานี้เปนคำตองที่ตองนำมา
พิจารณากอนการกำหนดเปนนโยบายเพื่อนำไปสูการปฏิบัติไดอยางเทาเทียมกับนักศึกษาทุกกลุม  
การแพรระบาดของโรคโควิด-19 กระตุนใหเกิดการนำกลยุทธการประเมินออนไลนท่ีเปนนวัตกรรมมา
ใช วิธีการประเมินแบบเดิมซึ่งอาศัยการสอบแบบเผชิญหนาไดถูกนำมาคิดใหม นักการวิชาการศึกษา
ไดสำรวจการประเมินในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน การสอบแบบ เปดตำราเรียนได (open-book exam) การ
ประเมินจากโครงงาน และวิธีการประเมินความกาวหนาอยางตอเนื่อง ควรใหน้ำหนักความสำคัญกับ
การประเมินความรูในรูปแบบอ่ืน นอกเหนือจากการใหความสำคัญกับการประเมินจาการสอบไลเพียง
อยางเดียว วิธีการดังกลาวไมเพียงแตรองรับขอจำกัดของการเรียนรูทางไกลเทานั้น แตยังสงเสริม
ความเขาใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น และการประยุกตใชความรู นอกเหนือจากการเรียนรูแบบทองจำเพื่อการ
สอบไลเพียงอยางเดียว นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยสามารถใชประโยชนจากโอกาสที่เกิดขึ้นในชวงการ
แพรระบาดของโรคโควิด-19 ในการนำเสนอโดยแพลตฟอรมออนไลน เพ่ือแนะนำวิธีการประเมินแบบ
มีสวนรวม และเนนการมีปฏิสัมพันธของนักศึกษา การทำกิจกรรมโครงงานเปนกลุมผานชองทาง
ออนไลน ซึ่งความสามารถพัฒนาทักษะในการทำงานรวมกัน และสื่อสารในสภาพแวดลอมดิจิทัล
ใหกับนักศึกษาดวย  
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4) ผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีตอแนวปฏิบัติในการประเมินเพ่ือ
ตัดสินผลการเรียน 

วิกฤตการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไดสรางความเปลี่ยนแปลงอยางมหาศาลตอ
ระบบการศึกษา โดยเฉพาะการประเมินผลการเรียนแบบสรุป (summative assessment) ซึ่งบังคับ
ใหเกิดการเปลี่ยนผานอยางรวดเร็วจากการสอบแบบดั้งเดิมที่จัดในสถานศึกษาไปสูรูปแบบออนไลน 
จากการทบทวนงานวิจัยของ Citra Manggalasari et al. (2023), Pascu et al. (2023) และ 
Sandvik et al. (2023) ไดวิเคราะห และพิจารณาถึงความทาทาย และการปรับตัวที่หลากหลายท่ี
จำเปนในการเปลี่ยนผานไปสูการประเมินผลแบบออนไลน ประเด็นสำคัญประการแรก คือ การสราง
ความเสมอภาคในการเขาถึงเทคโนโลยี ตามที่ Citra Manggalasari et al. (2023) กลาวไว สะทอน
ถึงความทาทายระดับโลกในการรักษาความยุติธรรมในการประเมินผล ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล 
(digital divide) โดยเฉพาะในภูมิภาคที่มีโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลจำกัด ภัยคุกคามสำคัญตอการ
บริหารการสอบออนไลนอยางยุติธรรม ความนาเชื่อถือของการประเมินผลแบบออนไลน เปนอีก
ประเด็นสำคัญที่ Dietrich et al. (2020) และ Evans & Knezevich (2020) กลาววา ระบบการเฝา
ระวังแบบดั้งเดิมที่เนนการคุมสอบโดยผูคุมสอบ ไมสามารถนำมาใชไดในสถานการณที่ตองจัดสอบใน
ระยะไกล สถาบันการศึกษาจึงหันไปใชชองทางการเฝาระวังเสมือนจริง (virtual proctoring)  
แมเทคโนโลยีเหลานี้ชวยปองกันการทุจริต และรักษาความซื่อสัตยทางวิชาการ แตก็กอใหเกิดคำถาม
ทางจริยธรรมที่รายแรงเกี่ยวกับความเปนสวนตัวของศึกษา (Dietrich et al., 2020) ประสิทธิภาพ
ของระบบในการระบุการทุจริตอยางแมนยำก็เปนที ่ถกเถียงและหาขอสรุปไมได เนื ่องจากอาจ
กอใหเกิดการอคติรูปแบบใหมในการประเมิน และสรางความวิตกกังวลใหกับนักศึกษา (Evans & 
Knezevich, 2020) การปรับรูปแบบการประเมินใหเหมาะสมกับการจัดสอบออนไลน เปนภารกิจ
สำคัญของผูบริหารการสอบ ตามที่ศึกษาโดย Weisshardt et al. (2022) และ Miniailova and 
Shlyakhtina (2021) กลาววา ความจำเปนในการเปลี่ยนจากการสอบแบบดั้งเดิมไปสูการสำรวจ
วิธีการประเมินผลที่ยืดหยุนและสรางสรรคมากขึ้นใหสอดคลองกับปรัชญาการศึกษาสมัยใหมที่เนน
การคิดวิเคราะห และการนำความรูไปใช มากกวาการทองจำ (Weisshardt et al., 2022) รูปแบบ
การประเมินผลแบบอื ่น เชน การประเมินผลการเรียนรูจากการทำโครงงานกลุม และใชวิธีการ
ประเมินความกาวหนาเพื่อใหเห็นพัฒนาการอยางตอเนื่องของนักศึกษาไดถูกนำมาใช โดยแสดงให
เห็นถึงความสามารถในการปรับตัวที่ความยืดหยุนในการเผชิญกับความทาทายที่ไมเคยมีมากอน 
(Miniailova & Shlyakhtina, 2021) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

       การวิจัยเรื่อง การประเมินผูเรียนออนไลนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช: บทเรียน
ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ผูวิจัยมุงศึกษาการดำเนินงานดานการประเมินผลผูเรียนใน
ระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ชวงกอนและระหวางการแพรระบาด
ของโควิด-19 โดยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุมจากกลุมผูมีสวน
เก่ียวของ ไดแก กลุมผูบริหาร อาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา และหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนท่ีคาดวา
เปนผูใชบัณฑิต เพื่อใหทราบมุมมองที่หลากหลายเกี่ยวกับความสำคัญของการประเมิน อุปสรรค 
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ชองวาง และความทาทายที่ไมคาดคิดที่เกิดขึ้นระหวางการแพรระบาดของโควิด-19 บทเรียนท่ี
เกี่ยวของกับการประเมินผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล และเสนอแนวทางการประเมินผลการ
เรียนรูระหวางการแพรระบาดของโควิด-19 ท่ีสรางความเชื่อม่ันตอสังคมวาผลการวัดและการประเมิน
มีความถูกตองและนาเชื่อถือ รวมทั้ง ใหผูเรียนทุกคนสามารถเขาถึงระบบการสอบรูปแบบตางๆ ได
อยางเหมาะสมตามความพรอมของตนเอง โดยกรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดังภาพท่ี 3  

 

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย ปรับปรุงจาก Bromely (1986) และ McDonald (2015) 

การประเมนิผูเรียนกอน
การแพรระบาดของ 

โรคโควิด-19 

การประเมนิผูเรียนหลัง
การแพรระบาดของ 

โรคโควิด-19 

 

 

การวิจัยผสมผสาน 

มุมมองของผูมีสวนเกี่ยวของ  
(ผูบริหาร  อาจารย  เจาหนาที ่ นักศึกษา  บุคคลภายนอกที่

คาดวาเปนผูใชบัณฑิต) 

 

- แนวทางการประเมินผลการเรียนรูระหวางการแพร

ระบาดของโควิด-19 

- อุปสรรค ชองวาง และความทาทายท่ีไมคาดคิด 

- บทเรียนท่ีเกี่ยวของกับการประเมินผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล 
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